LAKOSSAGI HITELKARTYA UZLETSZABALYZAT
ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. sz . Hitelkartya szerzodés 1. sz,. fiiggeléke

Ervényes: 2011.jinius 1-t61

ALTALANOS SZABALYOK, DEFINICIOK

Authorizdcio (engedélyezés): A Kartyakibocsatd vagy a nevében eljaré engedélyezé kozpont dltal a Hitelkartydval
kezdeményezett tranzakcids kérésre adott vélasz. Az engedélykérés kizardlag elektronikus tton torténik. Az
authorizaci6 egyenleg, limit, és kartya stitusza (tiltott, lejart, blokkolt, stb.) alapjan torténik. A pozitiv authorizacié
egyben fizetési megbizas is a kartyabirtokos részérol.

Bankjegykiado automata, ATM (Automated Teller Machine): Hitelkdrtydval — PIN kéd megaddsa mellett —
milkodtethetd pénztari funkcidkat ellaté eszkoz, amely készpénzfelvételre és gyakran egyéb tranzakcidra is, pl.
egyenleg-lekérdezésre, mobilfeltoltésre alkalmas.

Elfogadéhely: A Kartyakibocsatéval, a Szamlavezeté Hellyel vagy mds hitelintézettel (in. elfogadé bankkal)
szerzOdéses viszonyban 4allé kereskedelmi, illetve szolgaltatéi egység (kereskedd), vagy bankfidk, posta, ahol a
Hitelkdrtyan szerepld logé feltiintetésre keriilt, és ahol a Kéartyabirtokos a Hitelkdrtya segitségével termékek és,
szolgaltatdsok ellenértékét egyenlitheti ki, valamint készpénzt vehet fel.

Elfogadoi Halozat: Az adott Hitelkdrtyat elfogadok dsszessége.

Elszamoldsi Iddszak: Az az idészak, amelyre vonatkozdéan — havi gyakorisiggal — a Szdmlavezetd Hely
Szamlakivonatot juttat el a Szamlatulajdonos részére. Az Elszamolasi Id6szak utolsé napja egy adott hénapban ugyanaz
a naptari nap, melyet a Szdmlatulajdonos hatdroz meg a Hitelkartya igénylésekor. Ez a nap a hénap 10. 15. vagy 20.
napja lehet. Az Elszdmoldsi Id6szak utolsé napja a késébbiekben nem mdédosithaté. Abban az esetben, ha az
Elszamolasi Id0szak utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor az adott Elszdmoldsi Idészak utolsé napja az ezt
kovetd elsé munkanap lesz.

Felhaszndlhato Hitelkeret: Az az 0Osszeg, amely a Hitelkeretbdl egy adott idépontban a Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére all.

Felhaszndlt Hitelkeret: Az az 0sszeg, amely a Hitelkeretbdl az Elszdmoldsi Id6szak egy adott id6pontjdban a
Kartyabirtokos(ok) konyvelt tartozdsanak felel meg, ide értve az aktudlis Elszdmoldsi Iddszakban végrehajtott
Hitelkartya tranzakcidknak, a kamatoknak és a dijaknak, tovabb4d minden korabbi, még ki nem fizetett Hitelkartya
tranzakciénak, kamatoknak és dijaknak Osszegét A Felhasznalt Hitelkeretet az Elszdmoldsi Iddszak végén a
Szamlavezetd Hely a Szdmlatulajdonos részére megkiildott Szamlakivonaton feltiinteti. A Felhasznalt Hitelkeret
Osszege bizonyos esetekben nagyobb lehet, mint maga a Hitelkeret; tullépésére az adott Elszamoldsi Idszakban
leterhelt dijak, kamatok, esetleg késedelmesen elszdmoldsra keriil6 tételek miatt keriilhet sor.

Feliigyeleti Hatésdg: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhely: 1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.).

Foglaldsban Lévo Tételek: A szolgaltaté altal engedélyezett Hitelkdrtya tranzakcidk (készpénzfelvétel, vasarlds)
Osszegének elkiilonitett kezelése a Hitelkartya Elszamolasi Szamla tranzakci6 6sszegével torténd terheléséig.

Fokartya: A Szamlatulajdonos nevére kidllitott Hitelkdrtya, amelynek fedezetét a Hitelkartya Elszdmoldasi
Szamlaelérhetd egyenlege nyujtja a Szamlavezetd Hely altal jovahagyott napi Limit erejéig.

Fizetési Hatdrido: Az Elszamolasi Id6szak utolsé napjatdl szamitott, a Szamlavezetd Hely altal meghatarozott — a
Hirdetményben kozzétett — 15 naptari napig tarté idészak. Abban az esetben, ha a Fizetési Hatdrid6 utolsé napja
munkasziineti napra esik, akkor a Fizetési Hataridd utolsé napja az ezt kovetd els6 munkanap lesz.



Hirdetmény: A Szamlavezeté Hely valamennyi, tigyfélforgalom szdmadra nyitva allé helyiségében kifiiggesztett, a
Szamlavezetd Hely dltal kiadott hivatalos kézlemény, amely a Hitelkdrtya Szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi. A
Kartyakibocsato és a Szamlavezetd Hely a hirdetményben teszi kozzé Hitelkdrtya Szerzddéssel illetve a Hitelkdrtydval
kapcsolatos feltételeket, a dijak, és koltségek, kamatok mértékét (kondicids lista), egyéb informdcidkat és
modositasokat.

Hitelintézet: a Kartyakibocsato, valamint a Szdmlavezetd Hely. A felel6sségi €s karviselési szabalyok alkalmazdsdban a
jogszabdly alapjdn a kibocsatot terheld feleldsség tekintetében Hitelintézeten a Kartyakibocsdtét kell érteni. A
hitelkdrtya szolgéltatdsokért felszamitott kamatok, dfjak vagy koltségek egyoldald moddositdsdra vonatkozé
rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a Szdmlavezetd Helyet kell érteni.

Hitelkdrtya: Olyan tavolrdl hozzaférést biztosit6 fizetési eszkoz, amellyel birtokosa — rendszerint személyazonosité
kéd, illetéleg mds hasonl6 azonositd, pl. aldirds haszndlata révén — rendelkezhet a Hitelkeret felhaszndlasarol.

Hitelkdrtya Igényldlap: a Hitelkartya és a Hitelkeret igénylés egységes dokumentuma

Hitelkdrtya Szerzédés: A Szamlatulajdonos, mint Kartyabirtokos, és a Szdmlavezetd Hely, mint hitelnydjté és a
Kartyakibocsaté kozvetitdjeként eljar6 Hitelkdrtya forgalmazé 4ltal megkotott egyedi szerzddés, amely a jelen
Uzletszabélyzat és ASZF rendelkezései alapjan jon létre, és amely alapjan a Kértyakibocsité Hitelkartydt, és a
Szamlavezetd Hely az ahhoz tartoz6 Hitelkeretet a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsétja. A Hitelkdrtya Szerz6dés
elvilaszthatatlan része a Hitelkartya IgénylSlap, a hatilyos Hirdetmény, a jelen Uzletszabélyzat és ASZF, valamint
minden egyéb, a Hitelkdrtya Szerz8désben elvilaszthatatlan részként meghatdrozott dokumentum.

Hitelkeret: A Szamlatulajdonos szdmdra a Szamlavezetd Hely dltal megallapitott 6sszeg, amely a Hitelkartya Szerzodés
alapjdn a Fokartyabirtokos és a Tdrskdrtyabirtokos szdmdra 4ll rendelkezésre. A hitelkeret mértékét a Szdmlavezetd
Hely sajat hatdskorében hatdrozza meg a Szdmlatulajdonos hitelképessége alapjan.

Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmla: A Hitelkartydhoz kapcsolddé szdmla, melyen a Szdmlavezetd Hely a
Szamlatulajdonos részére a Hitelkeret Osszegét rendelkezésre tartja, és amelyre a Szdmlatulajdonos a Hitelkdrtya
tranzakciok lebonyolitdsdbdl eredd tartozasat befizeti. A Hitelkartya Elszdmolési Szdmldn a Szdmlavezetd Hely dltal a
Szamlatulajdonos részére rendelkezésre tartott Osszeg hitelnek, a Hitelkeretb6l a Szdmlatulajdonos 4ltal lehivott 6sszeg
pedig kolcsonnek mindsiil, melyet a Szdmlatulajdonos koteles visszafizetni a Szdmlavezetd Hely részére a Hitelkartya
Szerzédésben és az annak elvalaszthatatlan részét képez jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint.

Integrdcio: A Kartyakibocsitd valamint a Szamlavezetd Helyek integracids szerzédésen alapuld egyiittmiikodési
csoportja.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a névére a Hitelkartyat kiallitottak, és aki a Hitelkartya Szerzodés
alapjan, a Hitelkdrtya haszndlatdra jogosult (Fokdrtyabirtokos vagy Térskdrtyabirtokos). Olyan jogalany, aki a
Hitelkartya Elszdmoldsi Szdmla tulajdonosaként vagy a felett rendelkezésre jogosultként a Hitelkdrtya Elszamoldsi
Szamlardl a Hitelkdrtyaval fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetési megbizast ad.

Kartyabizonylat (Bizonylat): Az Elfogaddhelyen a Hitelkartya tranzakciordl késziilt bizonylat, amely a Hitelkartya és
az Elfogaddhely adatait, valamint a Hitelkdrtya tranzakcidra vonatkozé adatokat tartalmazza.

Kartyaigényls: Az a természetes személy, aki a Hitelkartydval kapcsolatos szolgéltatdsokat igénybe kivanja venni, és a
Hitelkdrtya haszndlat tekintetében kizdrdlagos rendelkezési jogosultsdggal bir. Kartyaigényld kizarélag rendszeres
jovedelemmel rendelkezd, 18. életévét betoltott, devizabelfoldi, cselekvOképes természetes személy lehet.

Kartyakibocsdto: A Takarékbank Zrt, amely a Kartyabirtokossal kotott szerzédésben kotelezettséget vallal arra, hogy a
Hitelkartya haszndlatdt a Kartyabirtokos szdmadra biztositja. A kértyakibocsdté a vele szerz8dott Szolgédltatén keresztiil
biztositja az Integricié részére a nemzetkozi kartyatdrsasidgok hélézatdhoz torténd csatlakozdst, a belfoldi/kiilfoldi
kartyatranzakcidk lebonyolitdsat, illetve elszdmoldsat. A kdrtyakibocsatd csicsbanki funkci6jabol adédéan képviseli a
Szamlavezetd Helyeket, és a neviikben eljar a nemzetkozi kdrtyatdrsasdgokkal szemben.

Kényszerhitel: Analitikus kényszerhitel szamldn kimutatott hiteldllomany, amely kivételes esetekben akkor keriil
folyositasra, ha — technikai okokbdl — a Kértyabirtokos(ok) szdmara a rendszer engedélyezi a Hitelkeret tillépését.
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Kényszerhitel Kamat: Kényszerhitel esetén a Szamlavezetd Hely a Kényszerhitel folydsitdsdnak napjatél annak
Szamlatulajdonos 4ltali visszafizetése napjdig a Kényszerhitel 0sszege utdn kényszerhitel kamatot szdmit fel. Az
Elszamoldsi Id@szakra jar6 kényszerhitel kamat az Elszdmoldsi Id8szak végén keriil terhelésre a Hitelkartya
Elszamoldsi Szdmldn.

Késedelmes Tétel: a hitelezési kockazat kezelésérdl és tokekovetelményérdl sz616 196/2007. (VIL. 30.) Korm. rendelet
13.§ (1) bekezdése értelmében az ligyfélnek a hitelintézettel, annak anyavéllalatdval vagy lednyvallalatdval szembeni
fizetési kotelezettségének késedelme, ha az kilencven napon keresztiil folyamatosan fenndll, és amelynek Osszege
meghaladja a késedelembe esés idopontjdban érvényes legkisebb Osszegli havi minimdlbért, vagy az ligyfél szerz8dés
szerinti Osszes kotelezettségének kettd szdzalékdt vagy az egy havi torlesztd részletet. A hivatkozott jogszabaly
megvéltozdsa esetén a helyébe 1€p6 jogszabalyi kritériumok szerinti késedelem, a jogszabaly megsziinése esetén a jelen
meghatdrozds szerinti késedelem mindsiil késedelmes tételnek.

Lakossdgi Hitelkdrtya Uzletszabdlyzat és Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF): a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek a Kartyakibocsdté és a Szamlavezetd Helyek dltal kozosen nytjtott Hitelkdrtydval kapcsolatos
szolgéltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzddési feltételeket tartalmazé dokumentum, amely tartalmazza a Hitelkdrtya
lefrasat, a Hitelkartya szolgéltatdssal kapcsolatos fogalmak és eljardsok meghatdrozasat, a szerzddéssel Osszefiiggd
eljarasokat, a Hitelkdrtya haszndlatdnak és biztonsdgban tartdsdnak €s letiltdsdnak szabdlyait, a Hitelkdrtya Szerzddés
alanyainak jogviszonydban irdnyadd rendelkezéseket, valamint a Hitelkdrtya kibocsitidsdra, haszndlatéra,
érvényességére, megujitasara, potlasara, és visszaszolgaltatisara vonatkozé eldirdsokat.

Limit: Az egy napon beliili Hitelkdrtya tranzakcidk Osszegére és/vagy szdmdra vonatkozé megkotés, melyet a
Szamlavezetd Hely hatdroz meg. A Hitelkdrtya esetében a napi limit mértékérdl a Szamlavezetd Hely tigyfélterében
kifiiggesztett hatdlyos Hirdetmény ad tdjékoztatdst. A Kartyabirtokos kérheti a Hitelkdrtydjdhoz tartozé iddszaki limit
megvéltoztatasit, melyhez a Szdmlavezetd Hely és a Kartyakibocsaté engedélye sziikséges.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a Hitelkdrtydkon és a Hitelkartyat elfogadé helyeken szerepel, igy tajékoztatva a
Hitelkartya birtokosét arrdl, hogy melyek azok a helyek, ahol a Hitelkértya hasznédlhato.

Magatartdsi Kodex: jelenti a piaci Onszabalyozas keretében 2009-ben létrehozott megallapodast és szabdlyegyiittest,
amely a lakossdg részére nyujtott hitelezési tevékenység teljes korében alkalmazandé és kovetendd magatartdsi
szabdlyokat hatdrozza meg azon pénziigyi szervezetek szdmdra, amelyek a kdédexet aldirjdk és magukra nézve
kotelezdnek ismerik el.

Minimum FizetendG Osszeg: Egy adott Elszamolasi Idészakban Felhasznalt Hitelkeretbol a Szdmlatulajdonos éltal a
Szamlavezetd Helynek a Fizetési Hatdridéig minimdlisan visszafizetendd 0sszeg.

Nemzetkozi Kdrtyatdrsasdg: MasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limited, amelyek az Eurépai Uniéban
bejegyzett véllalatok

PIN-kod (Personal Identification Number): A Hitelkdrtydhoz tartozd, kizdrélag a Kartyabirtokos altal ismert 4
karakteres személyi azonositd szdm, amely lehetdvé teszi a Hitelkdrtya elektronikus berendezésekben torténd
haszndlatit. A PIN-kéd a Kartyabirtokos személyi aldirdsa, titkos ,,jelszava”, amellyel azonositja onmagat a Hitelkartya
szolgéltatdsok igénybevételekor.

POS Termindl (Point of Sale Terminal): Az Elfogadohelyeken felszerelt, bankkartydval (Hitelkartyaval)
kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitdsdra alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus kartyaolvasd), amelyhez
PIN kéd beviteli billentylizet (PIN-pad) tartozik.

Sorban Allds: Olyan szimszeriisitett, a technikai elszdmoldsi szdmlan felirt Hitelkartya tranzakciok keriilnek sorba
allitdsra, amelyek fedezetlenség miatt nem keriiltek kiegyenlitésre. A vdasdrlds és készpénz-felvétel miatti terhelés
tranzakciok Kényszerhitelbdl teljesiilnek. Az elszdmolds napjdn a Felhasznilhaté Hitelkeret terhére nem terhelhetd
kamatok, dijak, koltségek és jutalékok szintén sorban dllnak.

Szdmlakivonat: Az Elszamolasi Idészak utols6 napjan késziild kimutatds, amelyet a Szdmlavezetd Hely a
Szamlatulajdonos értesitési cimére postai titon kiild meg. A szdmlakivonat egyben szdmlaként is szolgdl és tartalmazza
a jogszabdlyban eldirt, és egyéb, a jelen konstrukci6hoz tartozé elemeket.

3



Szdmlatulajdonos: A Hitelkartydhoz kapcsolédé Hitelszdmla tulajdonosa, egyben a Fokartya birtokosa
(Fokartyabirtokos).

Szdmlavezetd Hely: A Kartyakibocsatonal szamlat vezetd, a Kartyakibocsdtd bankkartya forgalmazasi tevékenységét
tigynokként végzd takarékszovetkezeti formdban miikodd hitelintézet vagy annak dtalakuldssal 1étrejott jogutéda, igy
kiilonosen a részvénytarsasigi formaban miikodd hitelintézet. A szdmlavezetd hely koti meg a Kartyabirtokossal a
Hitelkdrtya Szerzddést, bocsidtja a Hitelkdrtydt a Kartyaigényld rendelkezésére, a Szdmlatulajdonos Hitelkdrtya
Elszamoldsi Szdml4jdn a hitelkeretet rendelkezésre tartja, és vezeti a kapcsol6dé Hitelkartya Elszdmoldsi Szadmlat.

Szolgdltato: A Kartyakibocsatéval szerzodéses viszonyban 1évé szolgdltatd, mely az authorizéciét, illetve a
hitelkartydval =~ kezdeményezett  miiveletek  4tkapcsoldsdt  végzd,  elektronikus  pénziigyi  tranzakcidk
feldolgozasara/elszdmoldsara specializdlédott banksemleges tarsasdg. Szolgéltat6i szerz8dés keretében végzi az ATM és
POS feliigyeletet, valamint bankkartya letiltasi feladatokat.

Takarékbank Zrt.: a Magyar Takarékszovetkezeti Bank ZartkorGen Mikodé Részvénytdrsasdg., 1027 Budapest,
Tolgyfa u. 1-3.

Tdrskdrtya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett Tarskartyabirtokos nevére kiallitott Hitelkdrtya, amelynek fedezetét
a Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmla elérhetd egyenlege nyujtja a Fokdrtyabirtokos és Szdmlavezeté Hely 4ltal jovahagyott
napi limit erejéig.

A Tirskértydra — a jelen ASZF, valamint a Hitelkdrtya Szerzédés eltérd rendelkezése hidnydban — a FOkartydra
vonatkoz6 eléirdsok az irdnyadok.

Tdrskdrtyabirtokos: A Hitelkartya Szerz6dés alapjan a Tarskartya birtokosa.

Tartés Adathordozo jelenti azt az eszkozt, amely az Ugyfél szdmdra lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tdrolt adatok véltozatlan formdban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Tiltolista: Forgalombdl kizart Hitelkartydkat tartalmazo jegyzék.

Utazasi biztositds: A Hitelkdrtydhoz kapcsolédé opciondlis szolgéltatas, amelyet az Allianz Hungdaria Biztosité Zrt.
nyldjt a szolgdltatdst igényld Kartyabirtokos(ok)nak. A szolgdltatds betegségbiztositist, balesetbiztositast,
poggydaszbiztositast, és jogvédelmi biztositist foglal magdban.

Ugyfélév: A Hitelkartya Szerzédés hatalyba 1épésének napjatdl szamitott év(ek).

Ugyleti Kamat: Az iigyleti kamat mértéke minden tranzakciébdl szdrmazé tartozis esetén azonos. A kamatszamitds
kezdete tranzakci6 tipusonként és azok felmeriilésének idejétdl fiiggden eltéro.

Valutanap: Az a datum, amikor a Hitelkartya tranzakcio a kartyakibocsatéhoz elszamolasra beérkezik; egyéb esetekben
(ahol nincs beérkezés, pl. szdmlavezetési dij) a konyvelési nap.

1. A HITELKARTYA JELLEMZOI

1.1 A Hitelkartya jellemzéi

A Hitelkdrtya kibocsatdja a Kartyakibocsatd, forgalmazdja a Kartyakibocsato iigynokeként eljaré Szamlavezeté Hely.

A Hitelkartya a Kartyakibocsatd, valamint a MasterCard nemzetkozi kartyatarsasdg Logéjdval kibocsatott, elektronikus
fizetési eszkozként haszndlhaté plasztik lap, amely hordozza a Kartyakibocsatéra, a Szamlavezeté Helyre a
Kartyabirtokosra és a Hitelkartydhoz kapcsolddé szamla azonositdsahoz sziikséges adatokat.

A Hitelkartya forint alapti bankkartya, amely belfoldi és nemzetkozi haszndlatra egyardnt alkalmas. A Hitelkartydval

vasdrlasi, és ATM készpénzfelvételi tranzakcié hajthaté végre a termék Logdjaval megjelolt Elfogaddhelyeken.
Egyenleg-lekérdezési tranzakcié az Integracids korbe tartoz6 ATM termindlokon végezhetd. A Hitelkartya harmadik
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személyre nem ruhdzhato6 at, zdlogként vagy 6vadékként le nem kothetd, valamint azt a Kédrtyabirtokos mas személynek
haszndlatra nem engedheti at.

A Hitelkartya tranzakcidk fedezetéiil a Szdmlavezetd Hely — a Szdmlavezetd Hely és a Szdmlatulajdonos daltal
megkotott  Hitelkeret Szerzddésben meghatdrozott feltételekkel — Hitelkeretet bocsidt a Szdmlatulajdonos
rendelkezésére.

A Hitelkdrtydhoz kapcsoléddan kiilon szerz6dés alapjan és dijazds ellenében kiilfoldi utazdsra sz6l6 biztositds
igénylésére van lehetdség, a Kartyakibocsédt6 és az Allianz Hungdria Biztosit6 Zrt. kozott fenndllé csoportos biztositdsi
szerz8dés keretében.

A biztositds 30 napot meg nem haladé kiilfoldi tartézkodds esetén

o egészségligyi segitségnyujtast és siirgdsségi esetekre sz616 betegségbiztositast,

e  Dbaleset-biztositast,

®  poggydszbiztositdst és

®  jogvédelmi biztositdst

nyujt.

A MasterCard Electronic tipusu Hitelkartya formai jellemzoi:

A Hitelkértya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalén:
e Kartyakibocsito logdja
e  MasterCard Electronic Logé (jobbra lent), benne 100% Electronic felirat,
felette a foldgdmb hologram;
EMYV chip
Egyéb logd(k) (ha van);
Kartyatermék, ill. bankazonosit6 szdm (4 szdmjegyli);
e Feliratt: VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED.
Indent printing (bevéséses) eljardssal:
e Kirtyaszdm (16 szdmjegyii);
e Valid Thru” felirat kirtya érvényesség honap/év vége jeloléssel (MM/YY).
Nyomdai grafikai eljardssal:
e  Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter);
e Forgalmazé Hitelintézet neve.
Hatoldalén:
e  QGydrtéra vonatkoz6 adatok (jobbra fent);
ISO mégnescsik;
A Kartyabirtokos aldirdsdra szolgdl6 aldirds panel;
Magyar és angol nyelvii feliratok a kértydra vonatkozdan;
Cirrus logo, és egyéb logo(k) (ha van);
Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKEN ERVENYES

1.2  Hitelkartya Szerzodés
1.21 Hitelkdrtydra vonatkozo dltaldnos szabdlyok

A Szdmlavezetd Hely a Kartyaigényld kifejezett irdsbeli kérelmére bocsat Hitelkartydt a Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére.

A Kartyaigénylének a Szdmlavezetd Hely altal rendelkezésére bocsdtott Hitelkartya Igényldlapot, és a Szdmlavezetd
Hely 4ltal meghatarozott egyéb dokumentumot kell az igényléshez benyujtania.

A Kirtyaigényld 4ltal megfelelden kitoltott és aldirt Hitelkdrtya Igényldlap szerz8déskotési ajanlatnak, irdsbeli
kérelemnek mindsiil.



Amennyiben a Kartyaigényld pénziigyi helyzetét a Szdmlavezetd Hely megfeleldnek itéli, megkotésre keriil a
Hitelkartya Szerz6dés. A Hitelkdrtya Szerz6dést a Szdmlatulajdonosnak, Térskértya esetén a Tarskdrtyabirtokosnak, és
a Szamlavezetd Helynek kell aldirnia.

A Kartyabirtokos a Hitelkdrtya tekintetében a Kartyakibocsatdval, a Hitelkdrtydhoz kapcsolédé Hitelkeretet tekintve a
Szamlavezetd Hellyel 4l jogviszonyban.

A Szamlavezetd Hely jogosult a Hitelkdrtya Szerz6dés aldirdsat indokolds nélkiil megtagadni. Errdl a Kartyaigényldt a
Hitelkartya Igényldlap benyujtdsitdl szdmitott 15 napon beliil irdsban értesiti.

A Hitelkértya Szerz6dés valamennyi szerzddd fél altal torténd aldirds iddpontjdban 1ép hatdlyba. A Szamlavezetd Hely
az alafrt Hitelkdrtya Szerz6dés, valamint a Hitelkartya Igényldlap egy példdnyat legkésObb a Hitelkartya dtaddsakor
atadja a Kartyaigényldnek.

1.2.2.  Tdrskdrtydra vonatkozo specidlis szabdlyok

A Fokartyabirtokos éltal felhatalmazott személy jogosult tarskartya igénylésére. Tarskartya igénylésekor a Hitelkartya
Igényldlapot - a leendd Tarskartyabirtokos mellett - a Fékdartyabirtokosnak is ald kell irnia.

A Téarskértydra vonatkozé Hitelkdrtya Szerzddést - a Tarskdrtyabirtokos mellett - a Fékartyabirtokosnak szintén ald kell
frnia.

A Fokartyabirtokos a rendelkezésére bocsétott Hitelkeretre vonatkozéan — a Szdmlavezetd Hely altal jovahagyott limit
erejéig — rendelkezési jogot ad a Térskdrtyabirtokosnak a Hitelkdrtya hasznalata tekintetében. A Szdmlatulajdonos napi
koltési limitet hatdrozhat meg a Téarskartyabirtokos szdmdra a Hitelkartya tranzakcidkra vonatkozéan.

1.3  Szerzédés médositasa

1.3.1. A Hitelintézet - a felek eltérd szerzddéses rendelkezése hidnydban - jogosult a Hitelkdrtya Szerzédésben, a
Hirdetményben, valamint az ASZF-ben meghatdrozott kamatot, dijat vagy koltséget - a vonatkozd jogszabdlyok és

~Magatartdsi Kédex” rendelkezéseinek figyelembevételével - egyoldalian médositani.

1.3.2. A Szdmlavezetd Hely a Szerzddésben meghatdrozott kamat, dij, koltség, iigyfélre nézve kedvezdtlen
mobdositdsdnak jogét az alabbi feltételek valamelyikének bekovetkezése esetén gyakorolja:

1.3.2.1 A jogi, szabdlyoz6i kdrnyezet valtozasa:

@) a Szadmlavezetd Hely tevékenységére, milkodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsol6dd
jogszabdly,

(ii) jegybanki rendelkezés vagy a Szdmlavezetd Helyre kotelezd egyéb szabalyozék megvaltozdsa;

(ii1) a Szamlavezetd Hely — Szerzddés szerinti jogviszonyokat szorosan €és kozvetlenill érinté —
tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher (pl. add-) véltozdsa, a kotelezd tartalékoldsi szabdlyok
valtozasa;

@iv) kotelezd betétbiztositds dsszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.3.2.2 A pénzpiaci feltételek, makrogazdasigi kornyezet médosuldsa, ezen beliil a Hitelintézet forraskoltségeinek
véltozasa/pénzpiaci forrdsszerzési lehetdségek valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:

(6] Magyarorszag hitelbesoroldsdanak valtozasa,

(i) az orszdgkockazati felar valtozasa (credit default swap),

(ii1) a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;

@iv) a bankkozi pénzpiaci kamatldbak/ hitelkamatok valtozasa;

) a Magyar Allam vagy a Szdmlavezeté Hely dltal kibocsitott kotvény és SWAP hozamgorbék
egymadshoz képest torténd elmozduldsa;

(vi) refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatéja elismert

kiilsé hitelmindsité szervezet altali kockdzati besoroldsanak véltozdsa vagy az ilyen besoroldshoz
kapcsolédé koltségek megvaltozdsa;
(vii) a Szamlavezetd Hely lekotott iigyfélbetétei kamatdnak valtozasa.
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1.3.2.3 Az Ugyfél kockdzati megitélésének véltozdsa

(6))] Az Ugyfél, illetve a kolcsoniigylet mas kockézati kategridba torténd dtsoroldsa a Szamlavezetd Hely
vonatkoz6 jogszabdlyi elbéirdsoknak megfeleld eszkozmindsitési szabdlyzata, vagy belsd
adésmindsitési szabdlyzata alapjan — kiilonds tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és
fizetOképességi stabilitisdban bekovetkezd valtozasokra —, ha azt az 1j kockdzati kategéridba torténd
atsorolas az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi
indokolttd.

(i1) A Szamlavezetd Hely vonatkozé jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld eszkozmindsitési szabdlyzata,
vagy a Szdmlavezetd Hely belsé ad6smindsitési szabdlyzata alapjan azonos kockdzati kategéridba
tartoz6 hiteliigyletek, illetve tigyfelek kockdzatdnak véltozasa, ha a kockdzat megvaltozdsa az adott
kockédzati kategéridban az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
véltoztatdsdt teszi indokolttd.

(ii1) A nytjtott Koleson fedezetéiil szolgalé ingatlanfedezet értékében bekovetkezett legalabb 10%-os
véltozas.

1.3.3. A Hitelkartya Szerz6désben meghatdrozott kamat-, dij- vagy koltségelemnek az {igyfél szamdra kedvezdtlen
mddositdsara akkor van lehet6ség, ha a 1.3.2. pontban meghatdrozott barmelyik feltétel megvaltozasa a médositand6
kamat-, dij- vagy koltségelemre ok-okozati kihatdssal bir.

1.3.4. A Hitelkértya Szerz0dés esetén a Szamlavezetdé Hely jogosult a 1.3.2. pontban meghatarozott eseteken kiviil a
kamat mértékét egyoldalian mddositani, ha az tigyfél barmely fizetési kotelezettsége késedelmes tételnek mindsiil,
vagy az iigyfél banki kockazati besoroldsa (mindsitése) megvaltozik.

1.3.5. Az iigyfél késedelmes tételnek mindsiild fizetési késedelme esetén a kamatemelés mértéke 4% pont, mely a
késedelmes tétel feltételeinek bekovetkezését kovetd hoénap elsd napjatdl keriil felszdmitidsra a teljes fenndlld
hitelosszegre. Az iigyfél kockazati besoroldsdnak valtozdsa esetén a kamat a mindsités valtozds ardnydhoz igazod6
mértékben keriil médositasra, az ezt megallapité banki dontést kovetd honap elsd napjatol.

1.3.6. Amennyiben a fizetési késedelem megsziinik, illetve az ligyfél eredeti mindsitése visszadll, a kamat a visszadllast
kovetkezd honap elsd napjatol keriil visszacsokkentésre ugyanolyan mértékben.

1.3.7. A Hitelkartya Szerz6désben meghatdrozott iigyleti-, késedelmi kamatot, dijat vagy koltséget érintd, az tigyfél
szamdra kedvezdtlen médositast a médositas hatdlybalépését legalabb hatvan nappal megeldzden a Szdmlavezetd Hely
Hirdetményben kozzéteszi, és az Ugyfelet a médositdsrél és a torlesztérészlet ebbdl adédé viltozdsardl legkésdbb a
mddositds hatdlybalépését hatvan nappal megel6zden postai dton, vagy mas a Hitelkdrtya Szerzédésben meghatarozott
kozvetlen mddon is értesiti.

1.3.8. Az iigyleti kamat, késedelmi kamat, dij, koltség ligyfél szdmdra kedvezdétlen médositdsa esetén az iigyfél a
mddositds hatdlybalépése el6tt jogosult a Hitelkartya Szerz6dés felmondasara. Amennyiben az iigyfél a megvaltozott
kondiciékat nem fogadja el, azt a szerz6d6 felek az tigyfél éltali, a moédositds hatdlybalépésének napjaval torténd
felmondésnak tekintik. Az ezen okbdl benyujtott felmondds (eldtorlesztés) dijmentes. A Szamlavezeté Hely az tigyfél
altal frasban megtett, legkésobb médositds hatdlybalépésének napjdig a Szamlavezetd Helyhez benyujtott felmondast
tekinti joghatdlyosnak. Ebben az esetben a Szdmlavezet6 Hely és az iigyfél haladéktalanul kotelesek elszdmolni
egymadssal, és az tigyfél koteles az eredeti iigyleti kamattal, illetve kondicidkkal a teljes tartozdsat haladéktalanul
visszafizetni. Ennek elmulasztdsa esetén a Szamlavezet6 Hely a lejart koveteléshez fiz6d6 jogkovetkezményeket
érvényesiti az tigyféllel szemben. Ha az tigyfél a médositas hatdlybalépéséig irdsban a Hitelkartya Szerz6dést nem
mondja fel, gy a médositast dltala elfogadottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Szdmlavezetd Hely az értesitésben
meghatarozott hatdlybalépési idéponttdl kezdédden a médositott mértéki tigyleti-, késedelemi kamatot, dijat, koltséget
jogosult felszamitani, illetve a moédosult szerzédési feltételt érvényesiteni. A modositds az értesitésben megjelolt
hatdlybalépési idépontot megel6zd idészakra megéllapitott igyleti kamatot, dijakat, és egyéb feltételeket nem érinti.

1.3.9. Az egyoldalu szerz6désmodositasi jog a teljes futamidé alatt, és a tartozds lejarttd valasat kovetden is megilleti a
Szamlavezeté Helyet mindaddig, amig a Hitelkartya Szerz6désbol eredden az iigyféllel szemben fenndllé kovetelése
van.



1.3.10. A Szdmlavezetd Hely a Hitelkdrtya Szerzédésben megéallapitott Hitelkeret mértékét évente minden iigyfélév
végén) feliilvizsgélja, és a Szdmlatulajdonos hitelképességének viltozdsa esetén lehetdsége van csokkenteni,
véltozatlanul hagyni.

A modosul6 hitelkeret dsszegét szerzddésmoddositdsban kell rogziteni.
1.4  Szerzédés megsziinése

1.4.1. A Hitelkartya Szerz6dés megsziinik

elallassal,

kozos megegyezéssel a szerz8d9 felek dltal meghatarozott idépontban,

felmondasi id6 lejartaval,

a Kirtyabirtokos szdmla feletti ©ndlld rendelkezési jogosultsdgdnak korlatozottd valdsdval, illetve
megsziinésével,

e aszerz6dd fél haldldval.

1.4.2. A Hitelkartya Szerz6déstdl vald eldlldsra a Kartyabirtokos annak aldirdsa napjitdl szadmitott 14 napon beliil,
indokolds nélkiil jogosult eldllni, amennyiben a Hitelkeret igénybevételére még nem keriilt sor. A Kartyabirtokos a
szerz8dést az aldfrdsdnak napjdtdl szamitott 14 napon belill dijmentesen felmondhatja, amennyiben a Hitelkeret
igénybevételére mar sor kertilt.

A Kairtyabirtokos el6z8 bekezdésben foglalt eldllasi/felmonddsi jogdt hatdridOben érvényesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az erre vonatkozd nyilatkozatdt a hatdridd lejartdig postdra adja vagy egyéb igazolhaté mddon azt a
Hitelintézetnek elkiildi.

A Kartyabirtokos a felmonddsra vonatkozd nyilatkozatdnak Hitelintézet részére tortént elkiildését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil koteles a Hitelkeret igénybe vett Osszegét, valamint az igénybevétel
idépontjatsl a visszafizetés idOpontjdig felszdmithatd, a szerzodés szerint megéllapitott Ugyleti Kamatot a
Hitelintézetnek visszafizetni.

A Kirtyabirtokos eldlldsi/felmonddsi jogdnak gyakorldsa azt a Kolcsonhoz kapcsolédé jarulékos szolgéltatdsra
vonatkoz$ szerz8dést is felbontja, amely a Hitelintézet 4ltal vagy egy harmadik fél és a Hitelintézet eldzetes
megéllapoddsa alapjan a harmadik fél 4ltal nydjtott szolgéltatasra vonatkozik.

1.4.3. A Hitelkartya Szerz6dés felmonddsdra — a fentieken kiviil — a mdsik félhez intézett {rasbeli nyilatkozattal
e aKartyabirtokos egy honapos, a Hitelintézet két hénapos felmondasi iddvel, indoklas nélkiil jogosult; illetve
e bdrmelyik fél azonnali hatdllyal jogosult, ha a Kartyabirtokos vagy a Hitelintézet a Hitelkdrtya Szerz8désben
foglaltakat sulyosan vagy ismételten megszegi.

A Kdrtyabirtokos koteles a Hitelkartydjdt a felmonddssal egyidejiileg leadni.

1.4.4. A Hitelkdrtya Szerz6dés megsziinése esetén — az 1.4.2. pontban foglaltak kivételével — a felhasznalt Hitelkeret és
jérulékai (kamat, dij, koltség) visszafizetése azonnal esedékessé vélnak.

A Hitelkdartya Szerz8dés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Hitelkdrtya Szerz8désbdl eredd
kotelezettségeit — azok esedékességekor, de legkés6bb a megsziinés napjdig — kiegyenliteni, és egytittal fedezetet
biztositani a Szdmlavezetd Hely szdmdra a megsziinés napjdig keletkezett és késObb elszdmoldsra keriil6 (mar
végrehajtott, de még el nem szdmolt tranzakciékbdl eredd) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolédé bankkoltségekre.

A Foékértyabirtokossal kotott Hitelkdrtya Szerzodés megsziinése megsziinteti a Tarskdrtyabirtokosokkal kotott
Hitelkdrtya Szerzddést is, azonban a Tarskartyabirtokossal kotott Hitelkartya Szerz6dés esetleges megsziinése nem
jelenti a Fékdrtyabirtokos Hitelkdrtya Szerz8désének megsziinését.

A Hitelkdrtya Szerzddés felmonddsa, megsziinése esetén a Hitelintézet kizdr6lag a Hitelkdrtya Szerzddésnek
megfelelden ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult. A Hitelkartya Szerz6dés megsziinésekor
a Hitelintézet a Hitelkdrtya éves dijanak id8ardnyos, hdnapokra bontott részét visszatériti a Szdmlatulajdonosnak.



1.5 A Kartyabirtokos adatainak ellenérzése

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Igényldlap aldirdsdval hozzdjarul, hogy az 4ltala kozolt adatokat a Hitelintézet
ellendrizze. A Hitelkdrtya megszemélyesitése csak a Kdartyabirtokos személyi azonosité okmdnyédban szerepld névre
torténhet. Ertesitési cimként postafiok vagy bankfiok nem adhat6é meg, kivéve, ha a bankfidk vallalja.

A Kartyabirtokos véllalja, hogy a Hitelkartya Igényllapon megadott barmely adat valtozasardl haladéktalanul frasban
értesiti a Szamlavezetd Helyet. A bejelentés elmulasztdsabdl szdrmazé kdrok a Kartyabirtokost terhelik.

1.6 A Hitelkartya rendelkezésre bocsatasa

A Hitelintézet a Fékdrtyabirtokos (Szdmlatulajdonos) és — Tarskdrtyabirtokos esetén — a Tarskartyabirtokos kifejezett
irasbeli kérelmére - a felek kozott megkotott Hitelkartya Szerzddés alapjan - bocsat Hitelkdrtyat rendelkezésre.

A Szamlavezetd Hely a Hitelkdrtya Szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a Kértyabirtokost,
hogy a Hitelkartyat személyesen atveheti, miutdn fényképes, aldirdst tartalmazé személyazonositdé okmdnnyal igazolta
magit. A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a Hitelkartydn szerepld adatokat ellendrizni, majd az adatok
helyessége esetén a kijelolt helyen alairni.

Amennyiben a Hitelkdrtya atvétele az értesités keltezésének napjatdl szamitott 30 napon beliil nem torténik meg, a
Szamlavezetd Hely minden tovdbbi megkezdett hdnap utdn letéti dijat szdmithat fel. A letéti dij dsszegét a Hirdetmény
tartalmazza. Az 4t nem vett Hitelkdrtya lejaratdit megel6z6 60 nappal a Szdmlavezetd Hely jogosult a Hitelkdrtya
Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

A Hitelkartydhoz PIN-kdd tartozik, melyet a Szdmlavezetd Hely lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokosnak.
A Hitelintézet a kibocsétds és kézbesités sordn gondoskodik arrdl, hogy a PIN-kddot senki ne ismerhesse meg.

A Hitelkéartya a Kartyakibocsaté tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockdzatdra, rendeltetésének megfeleléen, a
Hitelkartya Szerzdédésben meghatdrozott feltételek betartdsdval — melyet a Szdmlavezetd Hely a Hitelkértya Szerzddés
alafrasat megel6zden részletesen megismertet a Kértyabirtokossal — hasznélhatja.

1.7 A Hitelkartya és a hozzatartozé PIN-kéd érzése

A Kirtyabirtokos koteles a PIN-kddot titkosan kezelni, annak biztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben
altaldban elvdrhat6 magatartdst tandsitani. A Kdrtyabirtokos ezen kotelezettsége szdndékos vagy suilyosan gondatlan
megszegésébdl eredd karokért a Hitelintézetet nem terheli felel6sség.

A PIN-kédot tartalmazé boritékot lehetdség szerint a PIN-k6d megjegyzése utdn azonnal meg kell semmisiteni.
Amennyiben a PIN-kdédot tartalmazé boritékot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles azt a Hitelkértyatdl
teljesen elkiilonitve tarolni.

A Kirtyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Hitelkartya adataihoz, illetve a PIN-kédhoz senki
ne férhessen hozzd. Amennyiben illetéktelen személy tudomdsdra jutnak a fenti adatok, a Kartyabirtokos koteles azt
haladéktalanul jelenteni és a Hitelkdartyét letiltatni.

1.8 A Hitelkartya-elfogadast jelolé Logok
A Hitelkdrtya el6-€és hatlapjdn az aldbbi emblémak helyezkednek el:

Kartyakibocsdto logoja

Az a Kkartyaelfogaddsi rendszert azonositdé embléma, amely az Integricié kartyaelfogaddsi rendszerébe vont
kartyaelfogadé késziilékek, illetve a felhaszndlhaté Hitelkartydk azonositdsdra szolgdl. Minden a Kibocsitd dltal
kibocsétott kartyan feltiintetésre kertil.

Cirrus
Nemzetkozileg elfogadott logé. A bankjegykiadé automatdbdl torténd készpénzfelvétel lehetdségét jeloli.
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MasterCard Electronic

Termékek, és szolgéltatdsok ellenértékének személyes bankkdrtya-haszndlattal torténd kiegyenlitésének lehetdségét
jelzi. A tranzakcié az emblémadval jelolt kereskedelmi elfogaddhelyeken kizdrdlag elektronikus kornyezetben johet
létre.

1.9 A Hitelkartya hasznalata
A Hitelkartyat kizar6lag a Kéartyabirtokos haszndlhatja, azt masra nem ruhdzhatja 4t, letétbe nem helyezheti.

A Hitelkartydval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgdltatisok ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartya
alapjaul szolgdl6 Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szamldn a Szdmlavezet Hely altal a Szdmlatulajdonos részére rendelkezésre
tartott Hitelkeretbdl a mindenkori Felhasznilhat6 Hitelkeret erejéig van lehetdség.

A Hitelkartydval végrehajtott tranzakciok engedélykdtelesek. Ez azonban nem minden esetben jelenti azt is, hogy
minden tranzakcié PIN-kéd koteles. Az elfogadé bank dontésétdl fiigg, hogy mely tranzakcidk esetében kér PIN-kddot
a POS termindl.

A Kirtyabirtokos kotelezettséget viéllal arra, hogy a Hitelkdrtydt csak a Szdmlatulajdonos Hitelkdrtya Elszdmoldsi
Szamldjan fenndll6 Felhaszndlhat6 Hitelkeret erejéig haszndlja.

A Tiérskértyabirtokos Hitelkartya-hasznalattal kapcsolatos jogai és kotelezettségei - a jelen ASZF, illetve a Hitelkartya
Szerz8dés eltéré rendelkezése hidnydban - megegyeznek a Fokartyabirtokos Hitelkdrtya haszndlattal kapcsolatos
jogaival és kotelezettségeivel.

Fizetési miivelet teljesitését a Szdmlavezetd Hely akkor hajthatja végre, ha a Kdértyabirtokos azt jovdhagyta. A fizetési
miivelet jovdhagydsa, tobb fizetési miivelet teljesitésére vonatkozé egyiittes jovdhagydsa a Kdrtyabirtokos eldzetes
nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartydval torténd fizetési miivelet jovdhagydsdnak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a
bankkartydjit a Bankkértya Szerzédés, valamint jelen ASZF elirdsainak megfelelé médon (pl. helyes PIN kéd
megadds, személyazonossdg igazoldsa, bizonylat aldirdsa stb.) haszndlta és a kdrtya miivelet (tranzakcid) engedélyezés
(autorizdcié) megtortént.

A Hitelkdrtya utjan adott fizetési megbiz4s illetve fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a megbizassal, illetve a
fizetési miivelettel egyidejlileg az dsszeg nem keriilt meghatdrozésra.

A Szdmlavezet6 Hely a Szdmlatulajdonos Hitelkdrtya Elszamoldsi Szdml4jat a Szolgéltat6tdl, illetve a MasterCard-t61
kapott tranzakciés adatok alapjan terheli meg. Az elfogadd banknak ATM tranzakcié esetén 7 nap, POS tranzakci6
esetén 30 nap 4ll rendelkezésére, hogy benytjtsa a tranzakciét elszdmoldsra a Szamlavezetd Hely felé. Az Integracios
elszdmol4si korben végrehajtott tranzakcidk terhelése a tranzakci6t kovetd banki munkanapon torténik. A MasterCard
elszdmoldsi korben végrehajtott tranzakcidk terhelésére azon a banki munkanapon keriil sor, amikor az elfogadd

banktdl beérkezett a Kértyakibocsdtéhoz a tranzakcié elszdmolasra.

A Szamlavezetd Hely biztositja a Szdmlatulajdonos részére a Hitelkartydn tdrolt vagy rendelkezésre bocsatott
pénzosszeg nagysaganak ellendrzését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil.

A Szamlavezet6 Hely a Hitelkdrtya tranzakcidkat azok értéknapjdval terheli a Hitelszdmldra. Bankjegykiad6 automatin
keresztiil végrehajtott tranzakci6 esetében a tranzakci6 napja az értéknap.

A Szamlavezetd Hely a Hitelkartya haszndlatdval kapcsolatban hozzad benyujtott fizetési megbizdsokat teljesiti, és a
Hitelkartya alapjdul szolgdlé Hitelszdmldra terheli, valamint — a Hitelkdrtya haszndlattal Osszefiiggd — esetleges
jovairasokat (pl. reverzal vagy credit voucher tranzakcid) végrehajtja.

A Hitelintézet fizetési megbizdst csak abban az esetben utasithat vissza, ha a Hitelkartyat hasznal6 személy személy-

azonossagdval kapcsolatosan kétely meriil fel, ha a Hitelkartyat letiltottdk, ha a Hitelkartya lejart, ha a terhelés a
Felhasznalhat6 Hitelkeret 0sszegét meghaladja.
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1.10 Készpénzfelvétel bankjegykiadé automatabél

A Hitelkartyaval készpénz vehetd fel belfoldon és kiilfoldon egyardnt a Kértyakibocsdté és/vagy Cirrus logéval ellatott
bankjegykiadé automatikbdl (ATM) a napi limit erejéig PIN-k6d haszndlata mellett. A Hitelkartydval a
készpénzfelvételen tilmenden az ATM iizemeltetdje 4ltal biztositott egyéb szolgdltatds is igénybe vehetd (pl.
mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés).

A PIN-k6d megaddsa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitelintézet a PIN-kdddal végrehajtott tranzakcidkat a
Kartyabirtokos altal végrehajtott miiveletnek tekinti.

A Kkartyabirtokos koteles ellendrizni az ATM éllapotat (lizemképes 4llapot, rongéldsra utal6 jelek, oda nem ill§ targy),
mielStt azon barmilyen miiveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, mobiltelefon kértyafeltdltés) kezdeményezne,
rendellenesség esetén értesiteni kell az ATM iizemeltetdjét:
e az Integricid 4ltal tizemeltetett ATM esetén a Kartyakibocsaté éjjel-nappal hivhat6é kdzponti tigyfélszolgalatat
a (06)(1) 212-0202 vagy a (06)/(40) 100-100) telefonszamokon;
¢ nem Integriciés ATM esetén az ATM termindlon feltiintetett szimon

Hib4s PIN-k6d megaddsa esetén az ATM a fizetési megbizdst visszautasitja. Harmadszori tévesztést kovetden a
Hitelkartyat visszaadja, esetleg bevonja. Visszaadds esetén a Kartyabirtokos a Hitelkartydt csak mdsnap 00:00 6rat6l
haszndlhatja. Bevonds esetén a Kartyabirtokos a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszdmon, illetve belfoldrdl a (06)/(40)
100-100-as telefonszam felhivdsdval azonnal értesitheti a Kdrtyakibocsatét.

Az ATM bizonylat formdjaban tdjékoztatdst ad a tranzakcid Osszegérdl és — az Integracid lizemeltetésében 1évé ATM
esetén — a rendelkezésre 4ll6 szdmlaegyenlegrdl, emellett naplé formdjdban (a tranzakcié igazoldsdra szolgdld
elektronikus adattal megegyezden) rdgzit minden miiveletet, amely ellenkezd tény4llds bizonyitdsdig hitelesen igazolja
a milveletek és a tranzakciok megtorténtét és a tranzakciok Osszegét. Az ATM dltal kiadott bizonylatot, az esetlegesen
felmeriild reklamaciok miatt, célszerli megdrizni.

A Hitelkdrtyaval torténd készpénzfelvétel 6sszege a tranzakci6 elfogadd bank 4dltal elszdmoldsra torténd benyujtdsanak
értéknapjdval keriil a Szamlatulajdonos Hitelszdmldjan terhelésre.

1.11 Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése kereskedelmi elfogadéhelyen

A Hitelkdrtydval termékek és szolgéltatdsok ellenértéke egyenlithetd ki személyesen, a MasterCard Electronic logoval
ellatott kereskedelmi elfogadéhelyen miikodé POS termindlon keresztiil.

Amennyiben a Hitelkdrtydval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcié a Hitelkdrtya haszndlatdval, a
kartyatdrsasigi szabdlyok altal meghatdrozott médon torténik.

A Hitelkartyds tranzakciérdl az Elfogadéhelyen miikodé POS termindl minden esetben bizonylatot nyomtat, amelyen
feltiintetésre keriilnek a Hitelkdrtya adatai, a vdsdrlds helye, idOpontja és 6sszege. A Hitelkartydval torténd fizetés a
kereskedelmi kartyaelfogadd helyen a kértyatdrsasdgok dltal meghatdrozott szabdlyok szerint torténik. Amennyiben a
Hitelkdrtya nem kér PIN kddot a tranzakcié sordn, a kereskedd dltal kidllitott bizonylatot a Kértyabirtokosnak
alafrasaval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Hitelkdrtydn taldlhat6 aldirdsi panelen szerepld aldirdssal. Az
alafrassal a Kartyabirtokos elismeri, hogy a tranzakci6é akaratdnak megfelelden, a bizonylaton feltiintetett tartalommal
jott 1étre. A bizonylat masodpélddnya a Kdrtyabirtokost illeti meg.

Abban az esetben, amikor a tranzakcié PIN kod megaddsdval torténik, a killitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak nem
kell aldirnia, nem szerepel rajta alair$ sav.

Az Elfogaddhely jogosult a sajit, és a Kartyabirtokos biztonsdga érdekében ellendrizni a Kartyabirtokos
személyazonossagat igazol6 fényképes okmdnyt. Amennyiben a Kartyabirtokos a személyazonossag igazoldsdra torténd
felkérésnek nem tesz eleget, az Elfogadéhely jogosult megtagadni a Hitelkartya elfogaddsit. Meghatdrozott esetekben
az Elfogaddhely jogosult a Hitelkartya visszatartdsara.
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Az Elfogaddhelyen Hitelkdrtydval vasdrolt druval, illetve elvégzett szolgéltatdssal kapcsolatos reklamdcié elfogaddsa
esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogadohely és a Kartyabirtokos egymds kozott rendezi.

A Hitelintézet nem véllal feleldsséget a Hitelkartydval vasarolt druért és szolgdltatdsért, illetve az ezekkel kapcsolatos
karokért, igy nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadéhely kozott esetlegesen felmeriild jogvitdknak, de a felek
kozotti jogvitdhoz kapcsoldddan — a banktitok betartdsa mellett — a sziikséges tdjékoztatast, illetve adatokat megadja.

A Hitelintézet a Kdrtyabirtokos Hitelkartya Elszdmoldsi Szdmldjat az tin. elfogadé bank altal elszdmoldsra benyujtott
tranzakcié Osszegével a tranzakcids dllomédny feldolgozdsi napjat kovetd legkésébb egy banki munkanapon beliil
megterheli

1.12 A Hitelkartya letiltasa, a Kartyabirtokos bejelentési kotelezettsége

A Hitelkartya letiltdsa — a Szdmlavezetd Hely hatdlyos Hirdetményében kozolt Kdrtya letiltdsi dij felszamitdsa mellett —
a Kartyabirtokos, illetleg a Hitelintézet rendelkezése alapjdn torténik.

A Hitelkartya elvesztését, ellopdsat, illetve, ha a Hitelkdrtya adatai vagy a hozzétartozé PIN-kdd, jogosulatlan harmadik
személy tudomdsdra jutott, tovdbbd a Hitelkdrtya jogosulatlan vagy jévd nem hagyott haszndlatit, annak észlelését
kovetden, a Hitelkartya letiltdsa érdekében a Kartyabirtokos koteles azonnal telefonon vagy személyesen bejelentést
tenni:

e a Szamlavezetd Hely barmely egységében, munkaidd alatt személyesen, telefonon, vagy irdsban, vagy
e a Kirtyakibocsdté Kozponti iigyfélszolgdlatdn a hét minden napjan 0-24 6rdig a (36)/(06)/(1) 212-0202-es,
illetve a belfoldrdl hivhaté (06)/(40) 100-100-as telefonszamon.

A telefonos bejelentésekrdl a Kartyakibocsaté/Szamlavezetd Hely hangfelvételt készit, és nyilvantartist vezet, a
személyes bejelentésekrdl pedig nyilvdntartdst vezet, amelyeket 18 hoénapig megdriz. A Hitelintézet a bejelentések
tényérdl, tartalmardl és idépontjardl a Kartyabirtokos illetve a Szdmlatulajdonos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre
vonatkozdan egy alkalommal - téritésmentesen igazoldst ad ki, egy éven belilli bejelentésre vonatkozéan az igény
bejelentésétdl szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan 30 munkanapon beliil.

A Kartyabirtokos a személyesen, illetve telefonon bejelentett letiltdsi kérelmet koteles a bejelentést kdvetd 5 banki
munkanapon beliil irdsban is megerdsiteni.

A Kartyabirtokos tudomdsul veszi, hogy a Hitelkartya telefonon torténd letiltdsa akkor mindsiil megtettnek, ha a
bejelentést tevd Kartyabirtokos az aldbbi adatokat megadta:

e a Hitelkértya szdma,

e a Hitelkértya fajtdja,

® abejelentést tevé Kdrtyabirtokos neve,

® abejelentést tevé Kdrtyabirtokos sziiletési ideje,

® abejelentést tevé Kdartyabirtokos levelezési cime,

® abejelentést tevé Kdrtyabirtokos személyazonosité okméanyédnak szdma,

® abejelentést tevé Kdrtyabirtokos anyjénak sziiletési neve.

Az olyan j6évd nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozdsiban, amelyek a Kartyabirtokos birtokdbdl kikeriilt vagy
ellopott Hitelkdrtydval torténtek, vagy a Hitelkdrtya jogosulatlan haszndlatibol erednek, a Kartyabirtokos viseli
negyvendtezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a kdrt a jelen pont szerinti bejelentés megtételét megeldzéen. Nem
terheli a Kartyabirtokost a feleldsség, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek mindsiilé olyan személyre
szabott eljardssal okoztdk, amely informdcidtechnoldgiai eszk6z vagy tadvkozlési eszkdz haszndlatdval tortént, vagy a
személyes biztonsagi elemek (igy a PIN-kéd vagy egyéb kdd) nélkiil hasznaltak, vagy a Szdmlavezetd Hely a bejelentés
lehet8sége folyamatos biztositdsdra vonatkozd kotelezettségének nem tett eleget. A Szdmlavezetd Hely mentesiil a
feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jovd nem hagyott fizetési mfivelettel Osszefiiggésben keletkezett kart a
Kaértyabirtokos csaldard médon eljarva okozta, tovdbba az 1.7 pontban meghatdrozott koztelezettségek megszegése
esetén.
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A Kirtyabirtokos bejelentését kovetden a Szdmlavezetd Hely viseli a kart az olyan jovad nem hagyott fizetési miiveletek
vonatkozdsdban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikeriilt vagy ellopott Hitelkdrtydval torténtek, vagy a Hitelkartya
jogosulatlan hasznédlatdbol erednek.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellendrzésére a telefonos letiltds esetén csak korldtozottan van lehetdség, a
Hitelintézetet nem terheli feleldsség a letiltds kovetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik. Az
illetéktelen letiltdsbdl adédé minden kért a Kartyabirtokos visel.

A Hitelkértya ellopdsa, elrablésa, illetve visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokosnak haladéktalanul feljelentést kell
tennie a renddrségen, és a feljelentés mdsolatat el kell juttatnia a Szdmlavezetd Helyhez.

A Hitelkartya letiltdsa, valamint a koltség- és kockazatvallalds szempontjabdl a letiltds idépontjdnak a Magyarorszdgon
érvényes helyi id6t kell irdnyad6 idének tekinteni.

A Hitelintézet/Szamlavezeté Hely jogosult letiltani a Hitelkartyat,

e ha a Hitelkdrtya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve hamisitdsardl tudomdst szerez, és azt a Kértyabirtokos nem
tiltotta le,

e ha a Hitelkartya Szerz6dés megsziint és a Hitelkdrtya nem keriilt visszaszolgéltatdsra,

e ha a Kirtyabirtokos nem tartja be a Hitelkdrtya Szerz8désben foglaltakat, illetve jogszabdlyba iitkozden
haszndlja a Hitelkdrtyat,

e ha jelentdsen megnd annak a kockdzata, hogy a Szdmlatulajdonos a Szdmlavezetd Hely felé fenndll6 fizetési
kotelezettségét nem képes teljesiteni,
a Hitelkdrtya jogosultatlan vagy csaldrd médon torténd haszndlatdnak gyandja esetén,
egyéb indokolt esetben.

A Hitelkartya Hitelintézet/Szdmlavezetd Hely altali letiltdsa esetén, a Hitelintézet koteles a Kdértyabirtokost a letiltast
megelézden, de legkésébb a letiltdst kovetden haladéktalanul értesiteni a letiltds tényérél és annak okairdl, a
Kartyabirtokos altal a Hitelkartya Szerz6désben megadott telefonszdmon, illetve — annak érdekében, hogy az értesitést a
Kartyabirtokos frdsban is kézhez kapja — ezzel egyidejiileg gondoskodik az értesités részére papiron postai dton, vagy
mds tartos adathordozén torténd eljuttatdsardl legkésébb a kovetkezd munkanapon. A Hitelintézet/Szdmlavezeté Hely
nem vallal feleldsséget az értesités elmaraddsabdl eredd karokért, amennyiben a Kdrtyabirtokos az 4ltala megadott
telefonszdmon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

A letiltas végleges és visszavonhatatlan, a tovdbbiakban a Hitelkdrtya nem haszndlhato, a letiltott Hitelkartya helyett dj
Hitelkartyat kell igényelni, amely az eredeti lejaratig érvényes. A letiltott Hitelkdrtydt eldkeriilése vagy megtaldldsa
esetén a Kdértyabirtokos koteles visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltds esetén a Kdrtyabirtokos az iigyintézd kérésére nyilatkozik arrdl, hogy igényli-e a Hitelkartya potldsat.
Amennyiben igényli, a Hitelkdrtya legyartdsra keriil, az igénylés frasban torténd megerdsitésére pedig akkor keriil sor,
amikor a Kdartyabirtokos dtveszi az 0j Hitelkartyat a Hitelintézetnél.

1.13 A Hitelkartya érvényessége

A Hitelkdrtya a rajta feltiintetett érvényességi idészak utolsé napjdnak 24. 6rdjdig érvényes.

A Tiarskértya lejarati ideje fiiggetlen a Fokdrtya érvényességi idejétdl, de a Fokartyabirtokossal megkotott Hitelkartya
Szerz6dés megsziintetésének idopontjdban a FOkartyat valamint a Tarskdrtydt — a rajta feltiintetett érvényességi id6tol

fiiggetleniil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A Fdokartyabirtokossal megkotott Hitelkdrtya Szerz8dés megsziinésérdl a Szdmlatulajdonos koteles a Tdrskdrtyabirto-
kost értesiteni. Ennek elmulasztdsabol eredd kdr a Szamlatulajdonost terheli.

1.14 A Hitelkartya megtjitasa
A Hitelintézet a Hitelkdrtya Szerz6dés alapjdn a Hitelkdrtya lejdratdnak napjit megel6z8 30 nappal a Hitelkartydt

automatikusan megujitja, ha
® a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem véltozott, és
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e a Hitelkdrtya lejaratit megel6z6 60. napig a Szdmlatulajdonos részérdl eltérd tartalmu irdsos nyilatkozat nem
érkezett.

A megujitott Hitelkdrtydt a Kdrtyabirtokos személyesen, a lejart Hitelkdrtya egyidejli visszaszolgaltatdsdval veheti at. A
megujitasi dijat a Szdmlavezetd Hely évente a megujitdssal egyidejiileg automatikusan a Hitelkdrtydhoz kapcsol6dé
Hitelkartya Elszdmoldsi Szdmldra terheli. A megijitdsi dij megegyezik a Szdmlavezetd Hely Hirdetményében kozzétett
éves dijjal.

1.15 A Hitelkértya pétlasa

A Kartyabirtokos frasban poétkdrtyat igényelhet, ha a Hitelkdrtya a lejdrati idOn beliil rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmatlannd vélt (technikai csere). A pétkartya kartyaszdma és érvényességi ideje megegyezik az eredeti Hitelkartya
érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvéltozik, és ezt személyazonosité okmdnydban is érvényesitteti, irdsban
névvaltozds miatti technikai cserét kérhet. A poétkartya kdrtyaszdma és érvényességi ideje megegyezik az eredeti
Hitelkartya érvényességi idejével.

A Hitelkartya p6tldsa a hatdlyos Hirdetményben kozzétett potkartya dij felszdmitdsa mellett torténik.

A poétkartya dtvételének feltételei megegyeznek a 2.6. pontban leirtakkal.

1.16 A Hitelkartya visszaszolgaltatasa

A Kartyabirtokos koteles a birtokdban 1év6 Hitelkartyat a Szamlavezetd Hely részére haladéktalanul visszaszolgéltatni,
ha

a Hitelintézet uj, illetve pdtkartyat bocsat rendelkezésére,

a Hitelkartya letiltasra keriilt,

a Hitelkdrtya alapjdul szolgal6 Hitelkartya Szerzddés megsziinik,

a Hitelintézet erre felszolitja.

A Hitelkdrtya a Kartyakibocsaté kizarélagos tulajdona. A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni a
Hitelintézet Hitelkdrtya visszaszolgéltatdsara irdnyuld felszolitdsdnak. Amennyiben a Hitelkartyat a Kértyabirtokos nem
szolgéltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a Hitelkartyat — a Hirdetményben kozzétett letiltasi dij felszdmitdsa mellett —
letiltani.

A visszaadds elmulasztidsabdl és esetleges tovabbi jogtalan hasznélatbdl eredd karokért a felelosség a Szdmlatulajdonost
terheli.

1.17 Segitségnyijtas, reklamacié

A Kirtyabirtokos a Hitelkdrtya Szerz6dés hatdlyba 1épésétdl kezd6dden a Hitelkartya szolgéltatdsokkal kapcsolatos
inform4cié-, illetve segitségkérés céljabdl elsdsorban a Szdmlavezetd Helyhez fordulhat. Segitségkérésre igénybe
vehetd a Kartyakibocsaté Bankkartya Osztilya altal tizemeltetett iigyfélszolgdlat is a (36)/(06)/(1) 212-0202 és
belfoldrél (06)/(40) 100-100-as telefonszdmon. Amennyiben a Kartyabirtokos reklamdcidval kivdn élni, azt a
Szamlavezetd Helynél jelentheti be. A Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldval, a Hitelkerettel, annak torlesztésével,
kamataival kapcsolatos reklamdéciét a Szdmlavezetd Hely, a Hitelkartya haszndlatdval (Hitelkdrtya tranzakcidk,
tranzakcids dijak) kapcsolatos reklamiciét a Kartyakibocsatd vizsgdlja ki. A Kartyakibocsaté kizardlag irdsban
benyujtott reklaméciét fogad be, amelyre a Szdmlavezetd Helynek kiildi meg a vélaszt.

A Szdmlavezeté Hely visszatériti a Kartyabirtokos altal jévdhagyott fizetési miivelet Osszegét, ha:
a) ajovahagyds idOpontjdban a Kdrtyabirtokos a fizetési miivelet 0sszegét nem ismerte, és
b) a fizetési miivelet sszege meghaladta azt az Osszeget, amely a Kdértyabirtokos részérdl az adott helyzetben
ésszerlien elvérhato volt.
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A fentiekben rogzitett feltételek egyiittes fenndlldsa tekintetében a bizonyitdsi kotelezettség kizdrdlag a
Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kértyamiiveletek esetében, amelynél a fizetend0 Osszeg megdllapitdsdnak moédszere ismert, azonban a
ténylegesen fizetend6 0sszeg nem allapithaté meg eldzetesen (kdrtyafoglalds - pl. szallds fizetése, autékdlcsonzés stb.),
beleértve azon fizetési megbizdsokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizds megaddsakor felhatalmazza a
bankkartya elfogadét az ut6lagos koltségek terhelésére, a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgéltatds nyijtasar6l szolo
frasban a Hitelintézethez jogosult benytjtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbirdldsdhoz sziikséges és a fentiekben
ismertetett — a Pft. 46. §-dban meghatdrozott - feltételek fenndlldsdt bizonyit6 dokumentumokat, igy kiilléndsen a
kartyamiiveletet alditdmaszt6 szdmldkat, bizonylatokat.

A Szdmlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek b) pontjdra, ha a fizetési miivelet teljesitése a fizetési
megbizdsban rogzitett kovetelés pénzneme és a megbizdsban megadott terhelendd fizetési szdmla pénzneme
kiilonbozott, ezért a Szdmlavezeté Hely a megbizds teljesitése napjan aktudlis Hirdetményben rogzitett drfolyamot
alkalmazta az atvaltas sordn.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kdrtyamiiveletre vonatkozé jovdhagydsit a Szadmlavezetd
Helynek adta meg és a kartyamiiveletre vonatkoz6 el8zetes tdjékoztatdsi kotelezettségét a Szdmlavezetd Hely vagy a
kedvezményezett a kdrtyamiivelet esedékességét megel6zden 28 (huszonnyolc) nappal teljesitette, tovdbbd, ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-éllam teriiletén taldlhato.

A Szamlatulajdonos a Kdértyabirtokos dltal elézetesen jovahagyott fizetési miivelet visszatéritésére vonatkozé igényét a
az annak alapjdul szolgdlé dokumentumokat megvizsgdlja és érdemben dont az igény elutasitdsarél vagy a
visszatéritésrdl. A Szdmlavezetd Hely a visszatérités elbirdldsit csak akkor kezdi meg, ha a Szdmlavezetd Hely a
Szamlatulajdonostl a visszatéritési igény jogossdgdt bizonyit6 dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos
jogosult a birdlat sordn tovdbbi dokumentumokat, informdcidkat kérni a Szdmlatulajdonostdl. A Szdmlavezetd Hely a
Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozé igényének elbirdlasat lehetdvé tevd valamennyi dokumentum befogadasatol
szamitott 10 (tiz) munkanapon belill a fizetési miivelet Osszegét visszatériti vagy az igényt indokoldssal ellatva
elutasitja. Amennyiben a Szdmlavezetd Hely a Szdmlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, ugy a
Szadmlavezetd Hely a Szdmlatulajdonos fizetési szdmldjan frja jovd a visszatéritési kérelemmel Osszefiiggden
megtéritendd Osszeget. A visszatérités elutasitdsa esetén a Szdmlavezetd Hely egyidejiileg tdjékoztatja a fizetd felet a
jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre all6 forumokrol.

A Sz4amlatulajdonos, illetdleg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesitd valamint az egyes tranzakciokrél
késziilt bizonylatok alapjan a tranzakcidk elszdmoldsdval kapcsolatos egyéb (az el6z8ekben ismertetett eseteken kiviili)
reklaméciot is bejelenthet. A bejelentést a Szdmlavezetd Helynél az erre rendszeresitett nyomtatvdnyon {rdsban, a
reklaméci6 aldtdmasztdsdra szolgdlé dokumentumok madsolatdnak csatoldsdval kell megtenni. A Szdmlavezetd Hely a
reklamécié kivizsgdldsdhoz az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok bemutatdsidt is kérheti. A kért
dokumentumok benyutjtdsdnak elmulasztdsabol eredd kdrokért a Szdmlavezetd Hely nem véllal feleldsséget.

Ezen reklaméci6 bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakciot feltiintetd Szamlakivonat kézbesitésétdl szdmitott 40
nap. A Szdmlatulajdonos koteles a Szdmlavezetd Helyet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a
Szamlakivonatot a megel6zd elszdmoldsi idészak zaronapjat kovetd hénap 20. napjdig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a reklamdéciét a fent meghatarozott hatdrideig nem jelenti be, a polgdri jog szabdlyai
szerint az eléviilési idOn beliil érvényesitheti igényét, de a reklamicié idébeni bejelentésének elmulasztidsdbdl eredd
karért a Hitelintézet nem véllal felel@sséget.

Az Integréci6 altal iizemeltett pénzkiad6 automatdk mitkodésével, haszndlatdval kapcsolatos reklamécidk a jelen pont
szerinti helyeken jelezheték. A Hitelintézet a reklamdaciot kivizsgélja és sziikség esetén, illetve lehetdségei szerint
tdmogatdst nyujt a tranzakcio lebonyolitdsdhoz.

Amennyiben a reklamécié a Hitelintézet sajdt hatdskorében kivizsgdlhaté, a Hitelintézet 30 napon beliil értesiti a
Kartyabirtokost a panaszaval kapcsolatban megtett intézkedésekrdl és dontésrol.

A Hitelintézet a sikertelen Hitelkartya tranzakcidkkal és tranzakcids koltségekkel kapcsolatos reklamécidkra csak az el-
fogad6 bank 4ltal megkiildott dokumentumok kézhezvételét kovetden tud érdemben foglalkozni.
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Amennyiben a reklamdcié nem intézhetd el a Kértyakibocsité és a Szdmlavezetd Hely, illetve az Integrici6 sajit
hatdskorében, akkor a Hitelintézet a Nemzetkozi Kdrtyatdrsasdg dltal meghatarozott ligyintézési hatdridén beliil birdlja
el a reklaméaciot és
e alaptalan kifogds esetén elutasitja azt, amelyrdl a bejelentdt irdsban értesiti, illetve megalapozott vagy részben
jogos kifogds esetén a reklamdlt 6sszeget — a vonatkozd jogszabdlyok figyelembevételével — a reklamécids
eljaras lezardsit kovetden a Kartyabirtokosnak megtériti.
e amennyiben a reklamici6 elintézése mas hitelintézet hatdskorébe tartozik, a Hitelintézet regisztrdlja a panaszt,
és tovdbbitja az illetékes elfogaddbank felé.

A reklamici6 elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsasdg 4ltal kotelezGen eldirt hatariddk alapjan torténik. A reklamdcié
kivizsgaldsrol elintézésérdl a Hitelintézet haladéktalanul, frdsban értesiti a Kartyabirtokost.

Amennyiben a reklamdcids eljardst kovetden a Hitelintézet meggydz8dott a reklamicié jogossdgardl, a kifogdsolt
tranzakcio Osszege a kivizsgdlds lezdrdsdnak napjdn jovairdsra keriil a Szdmlatulajdonos Hitelszdml4jan.

A reklamdcié elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatdrsasig szabdlyai szerint a Kértyakibocsatd
lehetségesnek tartja, a Kértyabirtokos kérelme alapjan a Kértyakibocsaté a Nemzetkozi Kartyatarsasdgndl, illetve annak
tagbankjdnal kiilon eljarast kezdeményezhet.

A kiilon eljaras irdnti kérelmet a Szdmlavezetd Helynél a reklamdcids nyomtatvany kitoltésével az eljards indokoltsdgét
aldtdmaszté informécié megaddsdval lehet benytjtani. A Nemzetkozi Kdrtyatarsasdgndl kiilon kérelemre indult eljaras
koltsége a Kartyabirtokost terheli. A kérelem elSterjesztésének hatdrideje a reklamdcié elutasitdsit tartalmazé értesités
kézhezvételének idépontjatdl szamitott 15 nap.

1.18 Hitelkartya tranzakciékkal kapcsolatos felelssségviselés
A Kirtyabirtokos szerz8désszegésébdl, mulasztdsdbol eredd karaért a Hitelintézet nem tartozik feleldsséggel. Minden
egyéb karért — amelyért feleldsségét nem zarta ki —, a Kédrtyakibocsato, illetve a Szdmlavezetd Hely 4ll helyt.

Kizarélag a Kartyabirtokost terheli feleldsség, ha a Hitelkdrtydt nem rendeltetésszerlien haszndlja, illetve a
visszaszolgéltatand6 Hitelkdrtyat nem adja le, és ebbdl eredden kér keletkezik.

Csaldrd eljdrdsnak, illetve a haszndlatra vonatkoz6 kotelezettségek szdndékos vagy silyosan gondatlan megszegésének
mindsiilnek példaul az aldbbiak:
e a Hitelkartydval torténd tranzakci6t a PIN kod hibatlan megaddsaval hajtottdk végre;
e a Kartyabirtokos az 4ltala el nem ismert Hitelkdrtya tranzakciérdl kapott sms-értesités utdn nem tette meg a
bejelentést a Hitelintézet felé;
e a Kirtyabirtokos mds személy részére dtadta azon kédokat/azonositékat, melyek lehetdvé tették a Hitelkartya
hasznalatit.

A Kirtyabirtokosok egymads kozotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatdlytalan, az ebbdl eredd jogvitdk vonatkozasiaban
a Hitelintézet nem felelds. A Tarskartyabirtokos éltal a FOkartyabirtokosnak okozott kdrért a Hitelintézet nem véllal
felel0sséget.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakcidokrdl késziilt bizonylatot, valamint a Hitelkdrtya haszndlatdval kapcsolatos
valamennyi dokumentumot a sajit érdekében koteles megdrizni, és sziikség esetén a Hitelintézet a rendelkezésére
bocsdtani. Ellenkezd esetben az esetleges reklamdciét a Hitelintézet a birtokdban 1évé dokumentumok alapjan birdlja el.

A titkos személyi azonosité szdm (PIN kod) mds 4ltali haszndlatdval véghezvitt tranzakcidkért kizardlag a
Kaértyabirtokos felel.

Hamis vagy hamisitott Hitelkdrtydval véghezvitt tranzakci6kért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A bankkdrtya jogosulatlan személy 4ltali haszndlatdb6l eredd olyan kifizetést, amely a tdvollevék kozott kotott
szerz8désekrdl szolé 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, illetdleg a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati
szolgéltatdsi szerz8désekrdl sz616 2005. évi XX V. torvény hatdlya ald tartozé tavértékesitési iigyletekkel kapcsolatos, a
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Kartyabirtokos kérésére torolni kell, és az ilyen megbizasbol eredden kifizetett Osszeget a kibocsdté koteles az tigyfél
részére jOvairni vagy részére visszafizetni. Az iigyfél a kérelem irdnti jogdrél nem mondhat le.

1.19 FErtesitések

A Felek az egymdshoz intézett nyilatkozatokat frdsban kotelesek megtenni, €s az egymdsnak megkiildendd
nyilatkozatokat, értesitéseket, tdjékoztatdsokat stb. - amennyiben a Hitelkdrtya Szerz6dés vagy a jelen ASZF eltéréen
nem rendelkezik - postai dton, kozvetlen kézbesités ttjan (személyesen vagy futdrral) vagy telefax utjdn kotelesek
eljuttatni a cimzett fél értesitési cimére, illetve az dltala megadott faxszdmra.

Mindegyik fél koteles az 4j értesitési cime kozlésével koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a masik félnek, ha az
értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitési cimének mindaddig, amig annak megvéltozasat az adott személy irdsban
nem jelentette be, az utolséként megadott értesitési cim, ennek hidnydban pedig a Szerz8désben feltiintetett székhely
(cim) mindsiil.
A kozvetlen kézbesités ttjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha a nyilatkozat 4tvételét a
cimzett irasban elismerte. Az atvétel elismertnek mindsiil akkor is, ha az elismerést

a) a Hitelintézet esetében az ligyfélforgalom szdmara nyitva 4116 helyiségében dolgoz6 alkalmazottja tette;

b) Ugyfél esetében a vele egyiitt €16 cselekvoképes kozeli hozzitartozéja vagy élettarsa tette.

A Hitelintézet jogosult tgy tekinteni, hogy az Kartyabirtokos tudomdsul vette és elfogadta a nyilatkozatban foglaltakat,
ha arra a kézhezvételtdl szdmitott 8 naptari napon beliil nem érkezett frasos észrevétel vagy kifogis.

Az el8z6 bekezdésben meghatdrozott szabdlyok nem vonatkoznak a Felek szdmdra jogot, kotelezettséget keletkeztetd,
torld, ezek mértékét megvaltoztatd nyilatkozatokra. Azokat a kiilldeményeket, amelyek kézbesitésének tényéhez
jogkdvetkezmény fliz8dik, a Felek konyvelt killdeményként, tértivevénnyel kotelesek postdra adni. A jelen pont szerinti
postai tdton megkiildott kiilldeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett a nyilatkozatot nem vette at, a
nyilatkozatot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités mdsodik megkisérlésének napjdt kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefax titjdn elkiildott értesités a kiildd fél telefax activity reportjdban szerepld idépontban tekintendd kézbesitettnek.
Egyik fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendd nyilatkozatrdl nem szerzett tudomdst.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a felek értesitést vagy
dokumentumot kiildenek egymads részére.

2. HITEL JELLEMZOI

2.1. Altal4nos tudnivalék

A Szamlavezetd Hely a Hitelkeretet legfeljebb egyéves futamidére tartja a Szdmlatulajdonos rendelkezésére. A
Szamlatulajdonos az igénybe vett Hitelkeret teljes Osszegét és jarulékait legkésébb lejaratkor tartozik megfizetni a
Szamlavezetd Hely szamadra.

A Hitelkdrtydhoz rulirozé jellegti Hitelkeret tarozik, amelyhez a Hitelkdrtya haszndlatdval férhet hozzd a
Kartyabirtokos. (Kivételt képez az az eset, ha dtmenetileg nincs a Hitelkdrtya Elszdmolasi Szamldhoz aktiv Hitelkartya
kibocsatva, és a Hitelkartya nem a Kartyabirtokos magatartdsa miatt keriilt a Hitelintézet altal letiltasra.)

A Hitelkartya specidlis Hitelkartya Elszdmolasi Szamldhoz kapcsolédik. Egy Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szamldnak csak
egy Szamlatulajdonosa lehet. A Szdmlavezetd Hely a Hitelkartyaval elkoltheté Hitelkeret Osszegét limitszamldn
biztositja a Szdmlatulajdonos szdmdra. A Hitelkartydhoz kapcsol6dé Hitelkartya Elszdmoldsi Szdmla nem 6nélld
termék, a kapcsolédé Hitelkértydval egyiitt alkotnak egy banki terméket. Egy Hitelkartya Elszdmolasi Szamldhoz tobb
Hitelkartya, egy Fo6- és harom Térskartya tartozhat. A Hitelkartya Elszdmoldsi Szdmldn nyilvantartott Hitelkeret
Osszegéhez barmely Hitelkartyaval hozza lehet férni.

A Szamlavezetd Hely a kolcsonigényeket hitelcél megjelolése nélkiil fogadja be. A Hitelkeret 0sszege minimum
50.000,- Ft, maximum 500.000,- Ft. A Hitelkeret 6sszegének igényléskor 1.000,-Ft-tal maradék nélkiil oszthaténak kell
lennie. A kolcson konkrét 6sszege a Szdmlatulajdonos igénye és jovedelmi helyzete alapjan a Szamlavezet6 Hely altal
pontozdsos rendszerli adésmindsitési eljarassal keriil jévahagydsra.
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A kamatokat, dfjakat, koltségeket a Szamlavezetd Hely a Hitelkeretre terheli.

A Hitelkdrtydhoz kapcsolédé Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldhoz kapcsolédé Szdmlakivonatot a Szdmlavezetd Hely
havonta, az Elszdmol4si Id6szak utolsé napjara késziti el.

A Fizetési Hatdridoig a Szdmlatulajdonosnak az adott Elszdmolési Id8szakban Felhaszndlt Hitelkeretbdl legaldbb a
Minimum Fizetendd Osszeget vissza kell fizetnie a Szamlavezeté Hely szamdra.

Az adott Elszdmol4si Idészakban — a Hitelkdrtydval — végrehajtott vasarlds 0sszege, amennyiben a Fizetési Hatariddig
megfizetésre keriil, nem kamatozik. A bankjegykiadé automatin (ATM) keresztiil lebonyolitott készpénzfelvételi
tranzakcié azonban a Valutanaptdl kezdédden kamatozik.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a Hitelkartya Elszdmoldsi Szdmlara befizetést teljesit, né a Felhaszndlhat6 Hitelkeret,
miutdn abbdl a Szdmlavezetd Hely esetleges sajdt kovetelését kiegyenlitette.

2.3. A befizetések elszamolasa

A Szamlavezetd Hely a befizetésekbdl a kovetkezd elszdmoldskor egyenliti ki a tranzakcidkat azok felmeriilésének
sorrendjében és hatdrozza meg ennek figyelembe vételével az adott Elszdmoldsi Iddszakra esedékes Ugyleti Kamatot.
Azonos értéknapu tranzakciok esetén a kamatozd tranzakcié (azaz a készpénzfelvételi tranzakcid) keriil eldszor
kiegyenlitésre.

A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a tobbletbefizetés — amennyiben az nem keriil visszautaldsra — a
Szamlavezetd Hely 4dltal megéllapitott Hitelkeretet nem noveli, de dsszege megemeli a rendelkezésre 4116 Gsszeget. A
Hitelkartya Elszdmoldsi Szamla tobbletbefizetésének dsszegére a Szdmlavezetd Hely nem fizet kamatot.

2.4. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

A Kirtyabirtokosnak nydjtott Hitelkdrtya szolgdltatdsokért a Hitelintézet Ugyleti Kamatot, jutalékokat, dijakat és
koltségeket jogosult felszdmitani, és azokkal a Hitelkdrtydhoz kapcsol6dd szamldt automatikusan megterhelni.

A Hitelintézet a Hitelkdrtya Szerzddésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mds személyek, szolgaltatok
kozremiikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében igénybevett/megvasarolt, de a Kértyabirtokos részére
megrendelt és tovabbértékesitett szolgaltatdsok (kozvetitett szolgdltatds) ellenértékét jogosult a Szdmlatulajdonosra
terhelni.

A felszamithat6 kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:

Tranzakciohoz nem kapcsolodo, iddszakosan jelentkezd dijak
Egyes eseményekhez kapcsolodo dijak

Tranzakciokhoz kapcsolodo dijak

Kozvetitett szolgdltatdsok dija

A Hitelkdrtydhoz kapcsolodo szamldval osszefiiggo dijak

Az egyes kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsoroldsat, illetve mértékét a Hitelintézet kozos
Hirdetménye tartalmazza.

A Hitelkeretbdl lehivott kolcson napi kamatozdsd. A kapcsolédé Ugyleti Kamat mértéke minden tranzakcibol
szdrmaz6 tartozds esetén azonos. A kamatszamitds kezdete tranzakcié tipusonként és azok felmeriilésének idejétdl
fiiggden eltéro:

T1 = Készpénzfelvétel (Valutanaptdl kezdédéen kamatozik)
T2 = Vasarlas (a tranzakci6 felmeriilésének Elszamolési Id6szakdhoz kapcsolddé Fizetési Hatdrid6 napjaig meg
nem fizetett vasarldsi 0sszeg a tranzakcié Valutanapjitdl kezdddden kamatozik, amelynek visszamendleg torténd
szdmitdsa és felirdsa a tranzakcié felmeriilésének Elszdmoldsi Idészakéat kovetd Elszamoldsi Iddszak végén
torténik)
T3 = Dij (Valutanaptdl kezd6déen kamatozik)

készpénzfelvétel dija
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késedelmi dij
T4 = Dij (a dij terhelésének Elszdmoldsi Id6szakahoz kapcsol6dd Fizetési Hataridé napjdig meg nem fizetett
dijosszeg a dij Valutanapjdtdl kezdédden kamatozik, amelynek visszamendleg torténd szdmitdsa és felirdsa a dij
felmeriilésének Elszdmoldsi Id6szakat kovetd Elszamoldsi Iddszak végén torténik)

kezelési koltség

rendelkezésre tartdsi jutalék

szdmlavezetési dij

hitelbiztositds dija

rendkiviili iigyintézés dija

iigyfél kérésére kidllitott igazoldsok, szamlakivonatok dija és koltsége

rendkiviili levelezés dija és koltsége

készpénzes torlesztés dija

éves kdrtyadij

tiltdsi dij

potldsi dij

vdsdrldsi dij

egyenleglekérdezési dij (ATM)
TS = Kamat (Valutanaptdl kezdédéen kamatozik)

2.5. A Szamlakivonat

A Hitelkartydval végrehajtott fizetési miiveletekrdl a Szdmlavezeté Hely havi rendszerességgel, magyar nyelven
Szamlakivonatot 4llit ki, amelyet a Szdmlatulajdonos szdmadra kiild ki postai dton. A Szdmlakivonat a Szamlatulajdonos
Hitelkartydhoz kapcsolédé Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldjara vonatkozik. A Szdmlakivonaton a fizetési miiveletekre
vonatkoz6 adatok Hitelkartydnkénti bontdsban, a tranzakci6é konyvelési idérendjében keriilnek feltiintetésre.

Amennyiben a Hitelkdrtya IgénylSlapon a Szdmlatulajdonos a postai készpénz-atutaldsi megbizds titjdn torténd
befizetési moddot vdlasztotta, a Szdmlavezetd Hely a Szdmlakivonattal egyiitt a Szdmlavezetd Hely 4ltal
megszemélyesitett készpénz-atutaldsi bizonylatot (a tovdbbiakban: csekk) kiild meg a Szdmlatulajdonos szdmdra. A
csekken a Szdmlavezetd Hely nem tiinteti fel a befizetendd 6sszeget.

A Szdmlakivonat egyben szdmlaként is szolgdl és tartalmazza a jogszabdlyban eldirt és egyéb, a jelen konstrukciéhoz
tartoz6 alabbi elemeket:

Szamlakivonat ddtuma (az a didtum, amelyen a Szdmlakivonat késziil), sorszdma,

Hitelkeret,

Nyit6 egyenleg (el6z6 havi zar6 egyenleg),

Konyvelési tételek (tranzakcié tipusa, tranzakcié ddtuma, tranzakcid helye, tranzakcié Osszege, Hitelkartya
tranzakci6 esetén a Hitelkdrtya szdmdnak és a kapcsolddo jutalékok, dijak vagy koltségek feltiintetésével),
Zar6 egyenleg (Felhaszndlt Hitelkeret)

Minimum Fizetendd Osszeg

e Fizetési Hatdrid6

2.6. A Hitelkartyahoz kapcsolodo Hitelkeret visszafizetése

A Szamlatulajdonos Hitelkartya tranzakciok lebonyolitdsdbdl eredd tartozdsdnak Elszdmoldsa és a kamatok
felszdmitdsa az aldbbiak szerint torténik:

e Felhasznalt Hitelkeret 6sszegének a Fizetési Hatdriddre torténd teljes visszafizetése: a vdsdrlasra felhasznalt
osszeget nem terheli Ugyleti Kamat; bankjegykiadé automatdn keresztiil torténd készpénzfelvétel esetén a
tranzakci6 Valutanapjitél a Szamlavezetd Hely Ugyleti Kamatot szamit fel.

e A Minimum Fizetendé Osszegnél nagyobb, de a Felhaszndlt Hitelkeretnél kisebb sszegli torlesztd részlet
Fizetési Hatariddre torténd visszafizetése: a Felhaszndlt Hitelkeret vissza nem fizetett részére a Szdmlavezetd
Hely a Valutanaptél kezdddéen Ugyleti Kamatot terhel; késedelmi kamat a vissza nem fizetett részt nem
terheli;

e a Minimum Fizetendd Osszegnél kisebb torleszté részlet Fizetési HatdridSre torténd visszafizetése: a teljes
Felhasznalt Hitelkeretet terheli Ugyleti Kamat és késedelmi kamat.
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A Szamlavezetd Hely a hatdlyos Hirdetményében a kamatok tekintetében un. technikai tiirelmi idét hatdroz meg,
amelynek id6tartama alatt beérkezd befizetéseket a Szdmlavezetd Hely dgy kezeli, mintha azok a fizetési hatdriddig
beérkeztek volna (de a beérkezd jovairdsok Valutanapra konyvelddnek).

A Szamlavezetd Hely a befizetésekbdl a napi szintli elszdmoldskor egyenliti ki a tranzakcidkat, azok felmeriilésének
sorrendjében, és ennek figyelembe vételével hatdrozza meg az adott Elszdmolasi Idészakra esedékes Ugyleti Kamatot,
illetve késedelmi kamatot. Azonos értéknapu tranzakcidk esetén a kamatozé tranzakci6 keriil el6szor kiegyenlitésre.

A visszaddtumozott tranzakcidk esetén, amennyiben egy lezart Elszdmoldsi Id6szakra torténik a visszaddtumozds, a
kamatszamitas az adott tételre a visszaddtumozasnak megfelelden torténik, de a lezdrt Elszdmolasi Id6szakra vonatkozé
kamat csak a kovetkezd elszdmoldskor keriil felszdmitdsra és nem lesz figyelembe véve, hogy az adott tétel egy lezart
Elszamol4si Idészakban keletkezett, vagyis nem keriil felszdmoldsra visszamendleg kamatos kamat.

Kényszerhitel befizetésekor el8szor a befizetés napjdig jaré Kényszerhitel Kamat keriil elszdmoldsra, majd a sorban 4ll6
tételek, és azt kovetden maga a Kényszerhitel keriil kiegyenlitésre.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a Felhaszndlt Hitelkeret Osszegénél magasabb Osszeget fizet be a Szdmlavezetd
Helyhez — és a tobbletosszeg nem keriil visszautaldsra —, a Szdmlavezetd Hely altal nydjtott Hitelkeret 6sszege ebben az
esetben sem emelkedik meg. Az esetleges tilfizetésbdl keletkezd egyenleg utdn a Szamlavezetd Hely betéti kamatot
nem térit. Terhelés esetén a Kartyabirtokos eldszor a tobbletdsszeget haszndlja fel.

2.7. Minimum Fizetendé Osszeg

Minimum Fizetendd Osszeget a Szdmlavezetd Hely a Hirdetményében hatdrozza meg az aldbbiak szerint:
¢  Minimum 6sszegként szdzalékos értékben meghatdrozva, és/vagy
¢  Fix 0sszeg formdjdban.

Minimum Fizetendé Osszeg:

e amennyiben a szdzalékos mértékben meghatdrozott Minimum Fizetendd Osszeg nem éri el a Szamlavezetd
Hely 4ltal meghatarozott fix Osszeget, akkor a fix 0sszeg (jelen szabdlyt csak akkor kell alkalmazni, ha a
Szamlavezetd Hely mind szdzalékos mind fix dsszegli minimum fizetendd 6sszeget meghatiroz);

e amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret kisebb, mint a fix 0sszeg, (vagy ha a Szamlavezetd Hely csak szdzalékos
mérték(i Minimum Fizetendd Osszeget hatdroz meg) akkor a Felhaszndlt Hitelkeret;

e  Kényszerhitel esetén a Minimum Fizetendd Osszegen feliil a Hitelkeret tdllépés teljes Osszege és a
Kényszerhitelre az Elszdmolasi Idészak végéig fizetendd késedelmi kamat.

2.8. A Minimum Fizetendé Osszeg Fizetési Hatarideje

A Szidmlatulajdonos a Fizetési Hatdridon beliil koteles legaldbb a Minimum Fizetendd Osszeget a Szamlavezetd
helynek megfizetni.

Ha a Szdmlatulajdonos a Fizetési Hatdriddig még a Minimum Fizetendd Osszeget sem fizette be, akkor a Szamlavezetd
Hely levélben fizetési felszolitast kiild a Szdmlatulajdonos értesitési cimére. A Szdmlavezetd Helynek jogdban 4ll a
Hitelkartya haszndlatdt korlatozni, illetve stlyosabb esetben a Hitelkdrtydt egyoldalian letiltani, ha a Minimum
Fizetendd Osszeg a Fizetési Hatarid6ig nem keriil befizetésre a Szdmlatulajdonos Szdmlavezetd Helynél vezetett
Hitelkartya Elszdmolasi Szaml4jéra.

2.9. A befizetések modjai

A kolcson és jarulékainak torlesztése torténhet:
A) Készpénzes torlesztés ttjan
®  postai befizetéssel;
e  bankfidki befizetéssel;
B) Atvezetéssel/atutaldssal (eseti és dllandé megbizas alapjdn, a Szamlavezet$ Helyen beliil vagy kiilsé szamlardl);
e egyéb, pl.: csoportos beszedési megbizds ttjin.

A Szamlatulajdonos a torlesztés médjat a Hitelkdrtya IgénylSlapon vélasztja ki, azonban a torlesztés modjat késébb
megvéltoztathatja. A csoportos beszedéssel csak a Minimum Fizetendé Osszeg keriilhet rendezésre.
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Dij felszdmitdsa csak a készpénzes torlesztés esetén torténik.

3. EGYEB, A HITELKARTYARA ES A HITELRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kartyakibocsatd a Szolgaltaton keresztiil biztositja az Integraci6 részére a Nemzetkozi Kartyatarsasdgok halézatdhoz
torténd csatlakozast, a kartyatranzakciok lebonyolitdsat, illetve elszamoldsat.

A Szamlatulajdonos koteles minden olyan koltséget viselni, amely a Hitelintézettel szembeni nem fizetésbdl eredd
igényérvényesités, tovabba a Hitelkartya haszndlatdval kapcsolatos egyéb eljards miatt keletkezik. A Szamlavezetd Hely
ilyen esetben jogosult a Szamlatulajdonos erre irdnyuld, a Hitelkartya Szerz6dés aldirasaval egyidejlileg adott kiilon
felhatalmazdsa alapjan a Szamlatulajdonos barmely, a Szamlavezetd Helynél vezetett bankszamldjat az esedékes Osszeg
erejéig megterhelni.

A Hitelkdrtya Szerzédésben, és a jelen Utzletszabédlyzat és ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokr6l szolé 1996. évi CXII. torvény, a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény, a Magyar Nemzeti Bank elnokének 18/2009 (VIIL.6.) MNB
rendelete a pénzforgalom lebonyolitdsarél, a pénzforgalomra vonatkoz6 egyéb hatdlyos jogszabdlyok, a Biintetd
Torvénykonyv, valamint a Hitelintézet Altalanos Uzletszabdlyzatdnak vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

A Szamlatulajdonos (Kdartyabirtokos) jogosult panaszdval jogorvoslatért a teriileti gazdasdgi kamara mellett mikodd
Békéltetd Testiilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a fogyasztévédelmi hatésighoz fordulni,
tovabba a Bankkartya szerz6désbdl eredd jogvitdk rendezése érdekében kozvetitdi eljarast igénybe venni vagy az
illetékes birdsaghoz fordulni. A békéltetd testiiletek adatai (teriileti illetékessége, cime, telefonszdma) a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, valamint a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan a Szdmlatulajdonos (Kartyabirtokos) részére elérhetd.
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