8. szamu melléklet

Bankvaltasi Utmutato
Lakossagi szamlavezetési szolgaltatasok

Tisztelt Ugyfeliink!

Ebben a kiadvanyban praktikus tandcsokkal szeretnénk segiteni Onnek a bankviltés
atgondoldsdban, megtervezésében €s megvaldsitisdban. Mieldtt a tettek mezejére 1ép,
javasoljuk, hogy a bankvdltist megel6z6en az aldbbi szempontokat gondolja 4t és a sajat
érdekeinek szem el6tt tartdsaval mérlegelje Oket.

1)

2)

3)

Hatdrozza meg a bankvaltds kivalté okat (ez lehet egy vagy tobb is). Amennyiben
valamely szolgéltatassal kapcsolatban van problémdja, esetleg az dra nem megfeleld,
bonyolultnak taldlja a feltételeit, vagy szivesen venne igénybe hasonld, de kedvezObb

feltételekkel bir6 szolgaltatdst, ne hamarkodja el a bankvaltast.

Azt javasoljuk, hogy jelenlegi bankja szolgdltatdsai kozétt probdlia meg az On igényének megfeleld
terméket, szolgdltatdst megtaldlni. Ehhez a bank iigyintézoi készséggel dllnak a rendelkezésére, de ma mdr
minden bank elérhetévé teszi szolgdltatdsainak ismertetdjét az interneten is, igy On otthondban kényelmesen
vdalogathat a bankja dltal nyiijtott lehetdségek koziil. Vegye figyelembe, hogy a bankok is folyamatosan ij
szolgdltatdsokkal dllnak eld, fejlesztik termékeiket. Erdeklddjon jelenlegi bankjdndl, az On szdmdra
kedvezObb szdmlacsomagok, iij szolgdltatdsok igénybevételének lehetdségeirdl, hiszen elbfordulhat, hogy az
1ij termékek, termékcsomagok kozott taldl az On szdamdra kedvezObb megolddst a jelenleg igénybevettnél.

Ha elszanta magat a bankvaltdsra, mindenekeldtt valassza ki azt a hitelintézetet, amely az
On igényeinek legjobban megfeleld szolgaltatdsokat kinalja.

Soha ne egy bank ajdnlata alapjdn dontson, legaldbb 3-4 ajdnlatot nézzen meg, hasonlitson ossze, ebben az
internet is segitségére lehet. A kiilonbozd bankok dijtdbldzatainak dsszehasonlitdsdt a PSZAF honlapjdn
(www.pszaf.hu) egy helyen is megteheti. A szolgdltatdsok draira, a teljesitési hatdridSkre kiilonosen nagy
figyelmet forditson. Ezen feliil olyan, az Onnek leginkdbb fontos dolgokra ésszpontositson, mint példdul
elektronikus banki szolgdltatdsok kindlata, bankfiok az On lakhelye, munkahelye kizelében, nyitva tartds.

A Dbankvéltds szdmos esetben ma mar az uUjonnan vdlasztott hitelintézetnél is
kezdeményezhetd anélkiil, hogy a jelenlegi hitelintézeténél személyesen meg kelljen
jelennie. Ehhez Onnek be kell faradnia az Gjonnan vélasztott hitelintézethez és ott fizetési
szamlat kell nyitnia. A bankvaltds sordn az Gjonnan valasztott hitelintézet lesz az On
elsédleges kapcsolattartéja, amely az On megbizdsa és meghatalmazdsa alapjan eljar a
jelenlegi szamlavezetdjénél az ott vezetett fizetési szamldjahoz kapcsolddd fizetési
megbizdsainak az djonnan vélasztott hitelintézethez torténd 4thozatala érdekében.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az Gjonnan kivélasztott bank csak abban az esetben tudja
az elsédleges kapcsolattarté szerepét vallalni, ha ez és az On jelenlegi bankja is
csatlakozott a Magyar Bankszovetség Elnokségének a most ismertetett egyszeriisitett
bankvaltasi eljarasrol szolé ajanldsdhoz. A csatlakozott bankok listdja megtekinthetd a
Magyar Bankszovetség honlapjan (www.bankszovetseg.hu/onszabalyozas). A bankvaltsi
folyamat a ,,Bankvaltds kezdeményezése” nyomtatvany Kkitoltésével és — a jelenlegi
szdmlavezetOnél bejelentett moddon torténd — aldirdsdval kezdddik, amely egy
meghatalmazas az On részérdl a valasztott hitelintézet szamdra, hogy a bankvaltast az On

legcsekélyebb kozremiikodésével hajtsa végre az tjonnan valasztott hitelintézet.

A nyomtatvdny aldirdsdval On egyrészt feloldja a jelenlegi szdmlavezetdjét az ott rogzitett korben a
banktitok megtartdsdnak kotelezettsége alol (ideértve azt is, hogy a jelenlegi szdmlavezeté kozolheti az
lijonnan vdlasztott hitelintézettel, ha a fizetési szdmla megsziintetésének a 7. pont szerinti akaddlya van),
mdsrészt a mindenkor hatdlyos Pénzmosdsi Torvény alapjdin On hozzdjdrul ahhoz, hogy az ijonnan
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5)
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vdlasztott hitelintézet az azonositdsa sordn rogzitett adatait, tovdbbd a személyazonossdgra vonatkozo egyéb
dokumentdcio mdsolatdt a jelenlegi szdmlavezetdjének, illetve a két hitelintézet egymdsnak dtadja, illetve azt
a két hitelintézet kolcsondsen elfogadja.

Itt kivanjuk felhivni a figyelmét arra, hogy a bankvéltds a bankszdmldjardl teljesitett
valamennyi csoportos beszedési megbizds és/vagy a heti, havi, negyedéves és éves
rendszeres, fix Osszegli 4tutaldsi megbizds madsik hitelintézethez torténd athelyezésére
terjed ki. A bankvéltds nem terjed ki az itt nem szerepld fizetési megbizasokra, illetve nem
alkalmazhat6 az eldbbiekben emlitett fizetési megbizasok egy csoportjara.

Tajékoztatjuk, hogy a bankvaltds végrehajtasat a kozremiikodd hitelintézetek az aldbbi
hatdridok alatt teljesitik:

e a , Bankviltds kezdeményezése” nyomtatvany On 4ltal tortént alairdsat kovetden az
djonnan valasztott hitelintézet 5 banki munkanapon beliil értesiti a jelenlegi
szamlavezetdjét a bankvaltasi kérelemrdl;

¢ a jelenlegi szamlavezetGje ezt kdvetden 7 banki munkanapon beliil igazolja vissza a
kérelem teljesithetdségét vagy elutasitasat (utdébbit az azonosité adatok eltérése, a nem
megfeleld aldirds, a hibas vagy nem létez0 fizetési szdmldra torténd hivatkozas, a
megbizds visszavondsa miatt);

e amennyiben nem torténik elutasitds, vagy On id8kdzben nem vonja vissza a kérelmét,
akkor a jelenlegi szimlavezet&je 7 banki munkanapon beliil visszaigazolja az On 4ltal
djonnan valasztott hitelintézet részére, hogy milyen hataridével tudja a kérelemben
szerepld kéréseket teljesiteni;

® az el8z6 informacié megérkezését kovetden az On tjonnan vélasztott szdmlavezetdje 7
banki munkanapon beliil bedllitja a sajat rendszerében a jelenlegi szamlavezetdjétdl
tvett, a 4. pontban meghatdrozott fizetési megbizasok teljesitését az Onnel és

partnereivel megallapodott érvényességgel.

T4jékoztatjuk, hogy a kérelem elutasitisa, vagy az On dltal torténd visszavondsa
megszakitja a bankvaltas folyamatit.

Ha 6n valamennyi igénybe vett — és nem csak a 4. pontban emlitett — szolgaltatas esetében
meg kivanja sziintetni a kapcsolatot a jelenlegi szdmlavezetdjével, akkor ehhez szamba
kell venni azokat a szolgéltatasokat, amelyeket jelenlegi szdmlavezetd bankjanal igénybe
vesz, mivel e szolgéltatisokra tobbnyire kiilon szerzddést kellett kotnie. Nem elegendd
csak a pénzforgalmi keretszerzodést felmondania, azzal egyidejiileg minden egyéb
szerzOdést fel kell mondani, amennyiben a keretszerzodés nem tartalmaz ezekre is

vonatkoz6 felmonddsi rendelkezést.

Olvassa el figyelmesen az Osszes szerzOdés felmonddsi rendelkezéseit és azok szerint kérje jelenlegi
bankjdtol megsziintetésiiket. Vegye figyelembe azt is, hogy az egyes szolgdltatdsok, termékek felmonddsdnak
és az ujak kotésének, valamint a bankvdltdsnak milyen koltségei vannak.

Téjékoztatjuk, hogy a fizetési szdmla megsziintetése — az érintett szadmlavezetok
kozremiikodésével — mindaddig nem hajthaté végre, amig
e az On fizetési szdmldjdhoz tdrstulajdonos (egyiittes rendelkezd) is kapcsolédik és
egyidejiileg a tarstulajdonos nem kezdeményezte a bankvaltast;
¢ a fizetési szamla egyenlege negativ;
e ¢16 bankkartya- vagy hitelkartya-szerzddés kapcsolddik a fizetési szamlahoz, illetve a
dombornyomott kartya megsziintetésére 30 napon beliil keriilt sor;
¢ inkassz6t (felhatalmazé levélen alapul6 beszedést), hatosagi atutaldst, dtutaldsi végzést
vagy végrehajtast nyujtottak be a fizetési szdmla ellen, amelyek barmelyikének



feldolgozasa, végrehajtidsa vagy sorban dllasa a bankvaltds kezdeményezésekor fennall
vagy a bankvaltds alatt foganatositasra kertil;

e clektronikus banki szolgdltatds (home banking, internet banking stb.) kapcsolédik a
fizetési szamlahoz;

® ¢]0 betétlekotés van a fizetési szamlan;

¢ a fizetési szamldhoz olyan hiteltorlesztésre vonatkozé megbizas kapcsolddik, amely
csak a jelenlegi bank 4ltal vezetett fizetési szamlardl torlesztheto;

e SMS szerzddése, széfbérleti szerzodése, postafiok-szolgéltatdsa van;

e vitds tranzakci6 rendezése, ligyfélpanasz kivizsgildsa van folyamatban;

® a fizetési szdmla a bankvaltasi eljards sordn idokozben hagyatéki eljaras targyava valt,
vagy akdar az Uj, akdr a jelenlegi szdmlavezetd tudomadst szerez a szamlatulajdonos
halélérol;

¢ alszdmla kapcsolddik a fizetési szamlahoz;

® a fizetési szdmla egyenlegét részben vagy egészében zaroltik;

o folydszamlahitel szerz0dés, illetve igénybe vett folydszamlahitel kapcsolddik a fizetési
szamlahoz;

¢ a fizetési szdmla valamely mds banki szolgéltatashoz kapcsolddik.

8) A szerzddéseket altalaban irdsban és személyesen lehet felmondani, de az egyes bankok
gyakorlata lehetové teheti a szdbeli vagy elektronikus uton torténd felmondéast. A
szamlakapcsolat megsziintetését a hitelintézetek az {rdsbeli bejelentéstdl szdmitott
altaldban 0-40 napra vallaljak. Ez nagymértékben fiigghet attdl is, hogy a szdmlavezetésen
kiviil milyen egyéb, a szdmldhoz kapcsolddé — jelen kiadvanyunkban is emlitett —
szolgaltatasokat vesz igénybe.

9) Felhivjuk a figyelmet, hogy a szdmla egyenlegének teljes felhaszndldsa, vagy az a tény,
hogy On a szdml4t mar nem haszndlja, a szerz8dést nem sziinteti meg. A bankvaltds csak
akkor eredményezi az On jelenlegi fizetési szamldjanak a megsziinését is, ha ezt On kéri,
és ha a fizetési szamla bezdrdsdnak nincs egyéb akaddlya.

10) Barmely fizetési szamlajanak, vagy azokhoz igénybevett szolgéltatdsainak megsziintetése
elétt az On szerzddésben eldirt kotelezettsége, hogy a bankjdval szemben fenndlld
tartozasdt megfizesse, valamint az adott fizetési szdmldhoz tartozé él6 megbizdsokat,
folyamatban levé miveleteket rendezze.

11) A bankvaltas iddszakaban fokozottabban kisérje figyelemmel pénziigyei alakuldsat mind a
jelenlegi, mind az j fizetési szamldjan.

Az alabbiakban az egyes szolgaltatasokhoz kapcsoloddan hivjuk fel szives figyelmét néhany
fontos dologra:

Fizetési szamla

Az uj fizetési szamla megnyitdsakor sziikség lehet egy kisebb indulé Osszeg befizetésére,
amely az elsd jovairds megérkezéséig a bankkoltségek fedezetéiil szolgal. Javasoljuk, hogy
ezen feliil is helyezzen el, vagy utaljon at jelenlegi fizetési szamldjar6l az 1j fizetési
szamldjara megfeleld Osszeget, hogy fedezni tudja az j fizetési szamldjarol kezdeményezett

kifizetéseit az elsd jelentdsebb jovairds (pl. munkabér) beérkezés€ig. Bdr tobbletkiaddst jelent az
On szdmdra, mégis azt javasoljuk, hogy jelenlegi fizetési szamldjdt tartsa fenn az iijjal pdrhuzamosan legaldbb
egy hénapig. Ez megkonnyiti a jelenlegi fizetési szamldjdn lebonyolitott fizetések (beérkezd jovdirdsok és az On
dltal adott dtutaldsi megbizdsok) zokkenOmentes és biztonsdgos dthelyezését az iij fizetési szamldra. Ez esetben a
Jelenlegi fizetési szdamldn mindenképpen tartson annyi pénzt, hogy az a még el nem szdmolt tranzakciokra és a
bank koltségeire fedezetet nyiijtson.



Altaldban elmondhaté, hogy egy fizetési szamla felmonddsa esetén a hitelintézetek a

szamlavezetési dijat a felmondasi id0 leteltéig felszamitjak. Felmeriilhetnek egyéb, a felmonddssal
kapcsolatos koltségek is, ezért a felmondds elbtt feltétleniil tdjékozodjon ezekrol.

Betétlekotés

Szdmlamegsziintetési szadndéka esetén kérjik, vegye figyelembe a fizetési szdmldjdhoz
esetlegesen kapcsolddo lekotott betétek lejaratat is. Fizetés szamldjanak megsziintetésével a
kapcsolodo lekotott betéte(i) is megsziini(ne)k, tehdt ha nem koriiltekintden jar el - a lejdrat
eldtti feltorés miatt - kamatveszteség érheti.

Foly6szamlahitel

Amennyiben a megsziintetni kivant fizetési szamlajahoz folydszdmla hitelkeret kapcsolodik,
és azt On részben vagy egészben igénybe vette, akkor az igénybe vett Osszeget a fizetési
szdmla megsziintetésével, a bejelentéssel egyidejlileg vissza kell fizetnie az esedékes
kamatokkal és dijakkal egyiitt. Mieldtt az iijonnan vdlasztott hitelintézetnél szdamldt nyitna, feltétleniil
tdjékozodjon arrol, hogy az uj fizetési szdmldjdhoz legaldbb akkora hitelkeretet kap-e, mint a jelenlegi
szdmlavezetdjénél, amennyiben erre tovdabbra is sziiksége van.

Bankviltas esetén elofordulhat az is, hogy lesz olyan iddszak, amikor nem tud
folydszamlahitelt igénybe venni — az elsd bérjovairas megérkezéséig. Eldfordulhat az is, hogy
a hitelkeret igénylésének dija van.

Bankkartya

Mivel a bankkartya a hitelintézetek tulajdonat képezi, a bankok méar a felmondas alkalmaval
visszakérik azt Ontdl, s egyiittal érvénytelenitik is. A kizarélag elektronikus tton hasznalhaté
bankkdértydk esetében eléfordulhat, hogy jelenlegi szdmlavezetSje nem kéri vissza Ontdl a
kartyat, de amennyiben a felmonddst kovetden azt haszndlni szeretné, a készpénzkiado
automata bevonja azt, illetve vdsarlisra sem tudja mar felhaszndlni. Osszefoglalva
elmondhat6, hogy a felmondast kovetden sem a f6-, sem a tarskartydk nem haszndlhaték. Erre

On a fizetési szamla felmondds ténye miatt nem is jogosult. Fontos szdmba vennie a jelenlegi
szdmlavezetdje dltal kibocsdtott bankkdrtydjdval kifizetett dsszegeket abbol a szempontbol, hogy szdmldjdn a
koltott osszeg terhelésre vagy zdroldsra keriilt-e. Kis Osszegii koltések esetében elOfordulhat, hogy fizetési
szdmldjdn még sem terheléssel, sem zdroldssal nem taldlkozik. Ugyeljen arra, hogy a megsziintetendd fizetési
szdmldn ezekre az Osszegekre is hagyjon megfeleld fedezetet. A vdsdrldsi és készpénzfelvételi bizonylatok
dttekintésével ellenOrizhetd és kiszamithato, hogy mekkora oOsszeget sziikséges tartania jelenlegi fizetési
szdmldjan. A kdrtyamiiveletek bizonylatait célszerii a szdmlakivonat megérkezéséig megdlriznie, hogy
ellenrizhesse a fizetési szamldjdn végzett tranzakciokat Amennyiben az interneten torténd vdsdrldsra haszndlta
kdrtydjdt, minden esetben nyomtassa ki a vdsdrlds tényét és osszegét igazolo szdmldt, vagy a visszaigazoldsrol
kiildott e-mail-t.

Altaldnos banki gyakorlat az, hogy a bankok, bar a bankkartyit bevonjdk, illetve
érvénytelenitik, ragaszkodnak a szerzddésben foglalt felmondési id6 letoltéséhez, mivel a
szamldhoz tartozd bankkdartydval kapcsolatos terhelések a tényleges vasarlas idOpontjdhoz
képest akar 3-4 héttel késobb is beérkezhetnek a bankba.

Beérkezo jovairasok

Vegye szdmba az Osszes olyan szervezetet és személyt, amelyek vagy akik rendszeresen
utalnak (pl. fizetés, nyugdij, timogatds) az On fizetési szdmldjdra, valamint azokat az egyedi
utaldsokat is, amelyek jov6beli érkezésérél tudomdsa van. Ertesitse az utal6 feleket arrdl,
hogy a tovdbbiakban ne az On jelenlegi szdmlavezetdjénél, hanem az djonnan vélasztott
hitelintézetnél nyitott fizetési szamldjra utaljanak. A véltozds regisztrdldsa, kiillondsen
szervezetek esetében hosszabb i1dOt vehet igénybe, ezért is javasoltuk az elézéekben a
jelenlegi és az 1j fizetési szamla egyidejii fenntartasat egy bizonyos iddszakra.

Hiteltorlesztés



Kiadvanyunk nem foglalkozik a hitelekkel kapcsolatos bankvaltassal (a folydszdmla hitel
kivételével), mivel az a bankok egyedi hitelezési és kockdzatvéllalasi dontésén mulik és a
szdmlavezetési szolgéltatdsokhoz képest ms jellegii intézkedéseket igényel mind az On, mind
az abban résztvevé hitelintézetek oldalarél. Ugyanakkor a hitelintézetek az Onnek nyuijtott

hitel feltételeként sok esetben eldirjdk azt, hogy fizetési szamlat kell naluk vezetnie.
Amennyiben ez vonatkozik Onvre is, a kovetkezOket teheti.

1) Kezdeményezi a hitelszerzOdés modositdsdt. A hitel visszafizetésének modjdt mds, a szdmlavezetd dltal
elfogadott modon biztositania kell.

2) Megtartja a fizetési szamldt a hitel visszafizetéséig. Uj fizetési szamldjdrdl a torlesztés dsszegét idSben dt kell
utalnia erre a fizetési szdmldra, ez azonban koltséggel jdarhat.

3) A kivdlasztott 1ij szdmlavezetdjével egyezteti a hitel dtvételének feltételeit, majd jelenlegi, hitelezdjével az
dtadds feltételeit. Fontos, hogy a hitel torlesztésének folytonossdgdt biztositani kell.

Elektronikus szolgaltatasok

Jelenlegi szamlavezetdjénél On rendelkezhet internetbank és/vagy mobilbank szolgéltatdssal
is. Amennyiben ezekre tovabbra is sziiksége van, fontos, hogy Gjonnan valasztott hitelintézet
kinlatdban is megtaldlja ezeket, és az On 4ltal hasznalt funkcidk, szolgéltatdsok ott is
elérhetok legyenek. A szamlanyitdssal egy idOben kosson szerzodést ezekre a szolgaltatdsokra
is.

Reméljiik, hogy kiadvanyunkkal segitségére lehettink egy esetleges bankvaltds
zokkendmentes lebonyolitdsaban.

2009. oktéber



