A takarékszovetkezeti bankkartyaval
rendelkezok kulfoldi utazasra sz6l6
csoportosan kotheto biztositasahoz

Ugyfél-tajékoztatd és szerzdési feltételek

Allianz @)

1/18

AHE - 21429/3



Tartalomjegyzék

Ugyfél-tajékoztatd ................ccoovvveiiiiiiinns, 3
Kilehet biztositott?. ... 3
Mi mingstl biztositasi eseménynek? .................... 3
A biztositéasi szerz&dés hatalybalépése, a kockéazat-viselés
kezdete . ... 3
A'szerz6dés megszinése ..........oovviiiiiiiiiiiinn... 3
Abiztosité szolgéltatasai....................ooviinnnn.. 4
A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito

EelJESTEESE. ettt 4
Mentestlés . ......ooeeii 4
A biztosit6 szolgaltatasainak korlatozasa ............... 4
KizaArasok.........oooiiiii 4
EIEVAIES ..o 5
A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak

mindgsiilé adatok tovabbithatésagarol................... 6

Az Allianz Hungéria Zrt. panaszkezelési elvei és gyakor-
lata 7
Tovabbiinformaciok. ... 8

Szerzbdési feltételek

AszerzOdéS tATya. .. ... 9

1. Altalanos feltételek
Aszerz6dés alanyai............oooiiiiiiiiiiiii 9
A biztositéasi szerz6dés létrejotte..................... 9
A biztosit6 kockéazatviselése................. ... 9
Abiztositas tertleti hatalya .......................... 9
Abiztosit6 szolgaltatasa ...................ooeits 10
A biztositas tobbszorozésének korlatozasa ........ 10
Aszemélyes adatok kezelése....................... 10
Aszerz8dés megszinése. ..., 11
Egyéb rendelkezések ... 11

II. Egészségligyi segitségnyjtas és siirgdsségi

esetekre sz616 betegség-biztositas. .................... 11
Abiztosito szolgaltatasai és a biztositasi esemény. .. 11
Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok. .. ... 12

Betegségbiztositési szolgaltatasok................. 12
Abeteg hazaszallitdsa...............ccoovvvinne... 13
A foldi maradvanyok hazaszallitdsa................ 13
Az egészségligyi ellatéas koltségeinek megtéritése.. 13
Felmentés az orvosi titoktartdasaldl ................ 14
A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége. ... .. 14
III. A baleset-biztositas feltételei....................... 14
Abaleset-biztositadsi 0SSzeg ............ovvvviiinnn. 14
Abalesetfogalma ... 14
Az egészségkarosodas mértékének megéllapitdsa . 15
IV. Kiegészitd biztositasok .............cooovioi.t. 15
Egyéb segitségnyujtasi szolgaltatas................ 15
Akilfoldi tartézkodas meghosszabbitésa.......... 15
Segitségnyijtas utazasi késedelem esetén......... 15
Segitségnyijtas poggyasz késedelmes
megeérkezése eSeten. .........oveeeiiiiiiiiiiinn, 15
Aziratokpotlasa ... 16
Akérok bejelentése és megtéritése................. 16
V.Jogvédelmi biztositas ..., 16
Abiztositdsiesemeény............ooeiiiiiiiiiiin 16
Kizarasok.........c.cooviiiiiiii i 16
VL. A poggyészbiztositas feltételei ..................... 17
A biztositott vagyontargyak ............... ...l 17
Abiztositasi események. ... 17
Abiztosit6 szolgaltatasa ..................coovviins 17
A biztositott karenyhitési kotelezettsége poggyészel-
tulajdonitéasi karok esetén.......................... 17
VI A baleseti- és poggyaszkarokra vonatkozo
kozos rendelkezések. ... 18
Akarbejelentés. ... 18
Abiztositéd mentestlése...............oooiiiiii... 18
Kizardsok...... ... 18
A baleseti és poggyaszkarok megtéritéséhez sziiksé-
€eSITatok. . ..ot 18

*18

AHE - 21429/3



Ugyféltajékoztatd

a takarékszovetkezeti bankkartyaval rendelkezok kiilfoldi utazasra sz6l6,

csoportosan kothetd biztositasarol

Az Allianz Hungéria Zrt. ezen tigyfél-tajékoztato segit-
ségével rovid attekintést kivan adni ,A takarékszovet-
kezeti bankkartyaval rendelkez6k ktlfoldi utazasra sz916,
csoportosan kothetd biztositasa” elnevezésii terméke
fontosabb tudnivaldirél.

Ugyfél-tdjékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi felté-
teleket, csupan elGzetes tajékoztatasul szolgal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a bankkartyaval rendelkez&k
csoportosan kothetd, kilfoldi utazésra sz616 biztositasa
jogvédelmi biztositasi fedezetet tartalmaz, melynek dija
a biztositasi dij 10%-a.

Tajékoztatjuk, hogy a kordbbi terméktdl eltéréen a szer-
zG6dési feltételekben vallalt szolgéltatasainkat 2002.
januar 1-jét6l a Mondial Assistance Group kozrem-
kodésével teljesitjiik, és a biztositasi 0sszegeket eurdban
hatérozzuk meg.

Ki lehet biztositott?

Biztositott az a bankkartyabirtokos természetes személy
lehet, aki magan- vagy hivatalos célbdl napidijasként,
valamint ¢szténdijasként ktlféldre utazik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositds nem terjed ki a
tart6s kiilfoldi szolgalatot teljesit6kre, a ktlféldon mun-
kat vallalokra, valamint a veliik egyiitt tartésan kilfoldon
tartézkod6 hozzatartozojukra.

A biztositas kockazatviselésének kezdeti id6pontjaban
70. életéviiket betoltott biztositottak esetén a bizto-

sit6 kockazatvallalasa nem terjed ki az Eurépan kivili
orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre.
Torokorszag és Oroszorszag teljes tertilete, Ciprus, Malta,
a Kandri-szigetek, valamint Madeira a jelen szerz6dés
szempontjabdl eurdpai orszagnak tekintendé.

Mi mindsil biztositasi eseménynek?

A biztositasi esemény az a jovébeni esemény, amely-
nek bekovetkezése esetén a biztosité a szerz6dési
feltételekben meghatarozott feltételek szerint szolgal-
tatast teljesit.

Ilyennek mindgstl
a biztositott személy siirgds sziikségbdl ered beteg-
ellatasa;
a biztositott akaratan kivil hirtelen fellép6 kiils6
behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott a koc-
kazatviselési id6szakban olyan balesetet szenvedett,
amelynek kévetkeztében a baleset megtorténtétdl
szamitott egy éven beltl meghal, vagy két éven beliil
maradando egészségkarosodast szenved;
a szerz6dési feltételekben meghatarozott, biztositott
vagyontargyak lezart helyiséghdl vagy gépjarm lezart
csomagterébdl torténg ellopésa, elrablasa, valamint
elemi csapds vagy a biztositottat ért baleset miatti
sériilése, megsemmistilése;
ha a biztositottnak a korhéazi ellatast koveten kiil-
foldon tartézkodasat — orvosi javaslatra — meg kell
hosszabbitania, és a biztositott iratainak ellopasa,
elvesztése;
a biztositottal szemben a gépjarmivezetés koz-
ben a kozlekedésben tantsitott magatartasa
folytdn szabalysértés (kihdgéds) vagy gondatlan
btincselekmény elkdvetése miatt biintetéeljaras indul.

A biztositasi szerzddés hatalybalépése, a kockazat-
viselés kezdete

A biztosité kockazatviselése — feltéve, hogy a szerz6d6
bank a biztositottra vonatkozé dijat megfizeti —a bank-
kartyabirtokos biztositottra vonatkozan — a kordbbi
gyakorlattol eltér6en — a bankkartya atvételének napjan
0 6ratol kezd6dik és mindaddig tart, amig a szerz6d6 a
biztositott személyére vonatkoz6 biztositasi dijat meg-
fizette, illetve a biztositott személyére vonatkozo6an a biz-
tositasi szerz6dés egyéb okb6l meg nem sz(inik.

A biztosit6 kockazatviselése kiutazasonként legfeljebb 30
nap kiilfoldi tarté6zkodasra terjed ki.

A szerz6dés megsziinése

Abiztositasi szerz6dés megsziinik
a szerz6dé és a biztosité kozotti biztositasi szerz6dés
megszinésével,
azon bankkartyaszerz6dés megsz(inésével, melyhez a
biztositas kapcsolodik,
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a biztositottnak a biztositasi jogviszony alatt beko-
vetkezG halalaval,

és a kordbbi gyakorlattdl eltérGen a dij meg nem fize-
tésével is.

A biztosit6 szolgaltatasai

A biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkeztekor az

alabbi szolgéltatdsokat nyujtja:
Felvildgositast ad az orvosi ellatas lehetGségeirdl; a
biztositott kivansagara tdjékoztatja a hozzatartozot
vagy a biztositott dltal megnevezett személyt a bizto-
sitott llapotardl; sziikség esetén felveszi a kapcsola-
tot a biztositott haziorvosaval, és kozremkodik az
orvosok kozotti kapcsolattartasban; egészségligyi
tanacsadast nyqjt a biztositottnak.
Jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositot-
tat ment@szolgalattal a legkozelebbi kérhazba vagy a
legkozelebb elérhet6 orvoshoz szallitsak, és atvallalja
ennek koltségeit.
Sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségiigyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara
torténd athelyezés orvosi rendeletre); mind az ambu-
lans, mind a kérhazi kezelés soran folyamatosan
kapcsolatot tart a kezel§orvossal és az egészségiigyi
intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg allapotat, a
kezelés lefolytatdsat, és a tvallalja az egészségligyi
ellatas koltségeit az orvosokkal, illetve kérhazakkal
szemben.
Megszervezi a beteg hazaszallitdsat, valamint gon-
doskodik a f6ldi maradvanyok hazaszallitdsarol.
Kifizeti a baleset-biztositasi 6sszeget.
Megtériti a biztositasi eseménnyel érintett vagyon-
targy Gj allapotban vald beszerzésének értékét.
Atvallalja a szallodai kéltségeket, ha a biztositottnak
koérhazi ellatasat kovet6en meg kell hosszabbitania
kulfoldi tart6zkodasat.
Megtériti a biztositott Gtlevelének, jogositvanydnak
vagy forgalmi engedélyének Gjrabeszerzési koltsé-
geit.
Szabalysértés (kihagas) vagy gondatlan biincselek-
mény elkovetése miatt indult blintetGeljaras esetén
jogvédelmi szolgaltatast nydjt.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito
teljesitése

A biztositott a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon
beliil koteles a kdreseményt bejelenteni a biztosito-
nak. A kdrbejelentés a biztosité barmely egységénél
megtehetd.

Akértéritési 6sszeget — az eredeti szamlak alapjan — az
Allianz Hungaria Zrt. élet- és személybiztositasi szak-
kezelési osztélya (levelezési cim: 1387 Budapest, Pf. 11.) a
karigény elbiralasdhoz sziikséges utols6 irat beérkezését
koévetd 30 napon beltil forintban tériti meg.

24 6ras magyar nyelv{ segitségnyjté szolgalatunk az
alabbi telefonszamokon hivhato:

Budapest telefon:  (+36-1) 270-0521
fax: (+36-1) 270-0519
Bécs telefon:  (+43-1) 525-03-6516

Mentesulés

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a biztosité mentesiil szol-

galtatasi kotelezettsége alol
baleset-biztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a
biztositottat a biztositasi 6sszegre jogosult szandékos
magatartasa kovetkeztében érte baleset;
baleset-biztositds és poggyaszbiztositas esetén, ha
bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyasz-
kart jogellenesen a biztositott vagy k6zos haztar-
tasbeli hozzatartoz6ja szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta;
poggyészbiztositas esetén, ha a biztositott nem tett
eleget karenyhitési kotelezettségének, és emiatt 1énye-
ges kortlmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztositd szolgaltatasainak korlatozasa

A biztosito az egészségligyi segitségnyijtasi és az utazasi
segitségnydjtasi biztositas esetén az el6zetesen nem egyez-
tetett szolgaltatasok koltségeit csak indokolt mértékben
tériti meg.

Kizarasok

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6, illets-
leg a biztositott a biztositasi eseményt a szerzddési
feltételekben megallapitott hatarid6 alatt nem jelenti be,
a karrendezéshez sziikséges iratokat nem bocsatja a biz-
tositd rendelkezésére, a szlikséges felvilagositdsokat nem
adja meg, illet6leg azok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé, és emiatt 1ényeges kortilmények kiderithe-
tetlenekké valnak.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. Egészséguigyi segitségnyijtas esetén

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt valik szitkségessé;

b) ha a biztositott gyogykezelés céljabol utazik kilfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabili-
taciora, szanatériumi kezelésre, gy6gyfirdében tor-
ténd kezelésre, tovabba az otthoni dpolasra;

c) az utazads megkezdése el6tt mar ismert betegségek
kezeléséhez szlikséges gybgyszerek vételaranak meg-
téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasa-
rolt gyogyszerek téritésére;

d) afizioterapias, balneoterdpids, pszichoterdpids és
akupunktiras kezelésre, valamint orvosi szakképzett-
séggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely
gyogyit6 tevékenységre;
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e) a biztositottnak kézeli hozzétartozdja altal végzett
kezelésére (kozeli hozzatartozonak mingstl a hazas-
tars, az egyenes agi rokon, az 6rokbe fogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fogado, a mos-
toha- és nevelGszuld, valamint a testvér, az élettars,
az egyenes agi rokon hézastarsa, a jegyes, a hazastars
egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa);

f) azéaltalanos kivizsgéalasra, a kontroll-, illetve sz{ir6-
vizsgalatokra, valamint a megel6zést szolgal6 véds-
oltasra;

g) mivégtag, hallokésziilék, egyéb gyogyaszati segéd-
eszkoz vasdrlaséra, cseréjére vagy javitasara;

h) fogkorona készitésére és visszaragasztasara, protézis,
fogpotlés, valamint hid készitésére és javitdsara, fogkd
eltavolitasara, fogszabdlyozasra, fogkozmetikai mun-
kékra;

i) anemi tton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire;

j) azegy-, illetve kétagyas kérhazi szoba tobbletkolt-
ségére;

k) alkoholos, illetve kabit6szeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot keltd szer hatasa miatt szitkségessé
valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvonasi tunetekre;

1) ongyilkossdg vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

m)arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biz-
tositott Gnmagdnak szandékosan okozta, vagy ha
az altala elkovetett szandékos btincselekménnyel
6sszefliggésben betegedett meg (szenvedett
balesetet);

n) asugarz6 anyagok hatasara bekovetkezett betegségre;

0) haborts, polgarhaboris vagy harci eseményben, ter-
rorcselekményben, felkelésben, 14zadasban, tiintetés-
ben, zavargésban a biztositott tevleges részvétele
miatt bekovetkezett betegségre, balesetre;

p) aveszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett
betegségre vagy balesetre (veszélyes sportnak ming-
siil e szempontbdl az aut6- és motorsportverseny
és edzés, a teszttdra, a raliverseny, a barlangészat,

a szikla- és hegymaszas, a buvarkodés, a jetski, a
bungee jumping és a rocky jumping, valamint a
motor nélkiili 1égi jarmd, a segédmotoros vitorlazo
repll6gép és a sarkanyrepiil§ hasznalata).

2. Baleset-biztositas esetén

a) abiztositasi esemény el6tt barmely okbol méar kéaro-
sodott, sértlt, csonkolt, illetéleg funkciéjukban kor-
latozott testrészek, szervek mar fennall6 karosoda-
séra, illet6leg funkcidkiesésére;

b) ha a biztositasi esemény atommag szerkezetének
modosuldsa, radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizald
sugarforras miatt kovetkezett be;

c) az 1.0-p) pontokban meghatérozott eseményekkel
6sszefiiggésben bekovetkezett balesetre.

3. Poggyaszbiztositas esetén

a) avagyontargy elvesztésére, elhagyasara, otthagya-
séra, elejtésére; az 6rizetlentiil hagyott targyak ellopa-
sara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmd utas-
terébdl tulajdonitottak el;

c) haagépjarmiiben elhelyezett poggyéaszt 22 ra és
6 6ra kozott tulajdonitjak el;

d) alégi, vasuti, vizi és kozuti fuvarozasra atvett Gtipogy-
gyasz ki nem szolgaltatasabol eredd azon karokra,
amelyek a fuvarozoéra vonatkozé hatélyos jogsza-
bélyok alapjan érvényesithetdk;

e) az 1.0-p) pontokban meghatdrozott eseményekkel
osszefiiggésben bekovetkezett poggyaszkarra.

Nem mingsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott

vagyontargyak:

- az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készult
vagyontargyak, mivészeti targyak, gy(jtemények,
nemes sz6rmék, bélyegek és hangszerek; a fegyverek,
16szerek;

a készpénz, a készpénzkimélg fizetGeszkozok (a
csekk, ideértve a kitoltetlen csekket is, a bank-

kartya, hitelkértya, csekk-kartya, valto, utalvany,
takarékbetétkonyv vagy az ilyen betétrdl kiallitott
mas okirat és elnevezésétdl fiiggetleniil minden maés,
azonos gazdasagi rendeltetésd okmany), az értékpa-
pir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy,
valamint egyéb okmanyok (az ttlevél, a jogositvany
és a forgalmi engedély kivételével);

a kozuti, vizi és 1égi jarmivek, beleértve a kerékpart, a
szorfot és a sarkanyreptlot;

a munkavégzés céljara szolgalo eszkozok;

a biztositasi tartam ideje alatt kiilfoldon vasarolt
vagyontargyak;

a 150 000 Ft egyedi, Gj értéket meghalad6 targyak,
tovabbéa azok részei, valamint tartozékai értéktdl fiig-
getlentl.

4.Jogvédelmi biztositas esetén, ha a biztositott

a) atulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil veze-
tett gépjarmdvet;

b) ellen szdndékos blincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak gyandja miatt
btintet6eljaras folyik;

c) terhére pénzbtntetést, birsdgot allapitottak meg az
ilyen természet(i anyagi joghatrany tekintetében;

d) rendelkezik érvényes jogvédelmi vagy felelGsség-
biztositassal, amely az adott kareseményre fedezetet
nyajt.

Elévilés

A biztositéasi szerz6désbdl eredd igények az esedé-
kességt6l szamitott 2 év alatt éviilnek el.
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A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatdsagarol

A biztositokrol és a biztositéasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és igynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
zésre 4ll6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
koértalményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdéalkodédséara
vagy tarsasdgunkkal kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
biztosité tigyfele vagy annak térvényes képviselGje a
kiszolgéltathatd biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozo6an irasban felmentést ad, vagy
a torvény alapjan nem 4ll fenn titoktartasi kotele-
zettség.

Atitoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem all fenn. E szerve-
zeteknek a biztosit6 az tigyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz6 irdsos hozzaja-
ruldsa nélkil is. E szervezetek a kovetkez6k:
a feladatkérében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete;
a folyamatban 1évg biintetGeljarés keretében eljard
nyomozohatdsag és ligyészség;
btintet&ligyben, polgari igyben, valamint a cs6del-
jaras, illetve a felszdmolasi eljaras tigyében eljaro
birésag, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard énallo
bir6sagi végrehajto;
a hagyatéki igyben eljaro kozjegyz6;
adotigyben az ad6hatésag, ha annak felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilat-
kozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szer-
z6désbdl eredd adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl
sz616 torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalat;
a versenyfeltigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;
a feladatkorében eljar6 gydmhatésag;
az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségligyi hatdség;
a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara,
titkos informécio gydjtésre felhatalmazott szerv;
a viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas
(egytttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositok;
az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6
biztositasi szerzdési dllomény tekintetében az
atvevd biztosito;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzg;
a feladatkorében eljaré orszaggytilési biztos;
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek olyan frasbeli

megkereséssel fordulnak a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az Uigyfél nevét, a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat. A cél és a jogalap igazolasanak mingsiil az adat meg-
ismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés, illet6leg az
eur6pai kozosségi jogi norma megjeldlése is. A biztositasi
titoktartasi kotelezettség az eljaras keretein kiviil a fent
felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatdsag, a nemzetbiztonséagi
szolgdlat, valamint az tigyészség irdsbeli megkeresése
esetén akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast
adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet
kabit6szerrel val6 visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbanészerrel val vissza-
éléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel valo visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekményével van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatdsagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban el6irt
ligyészi jovahagyést nélkiiloz6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az éltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefiiggd,
biztositasi titoknak mingsiil§ adatokrol.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurépai Unié
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézke-
dések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasdnak kotelezettsége nem

all fenn abban az esetben sem, ha a magyar btintild6z6
szerv, illet6leg az Orszagos Rendér-fékapitdnysag — a
pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozéasarol sz616
2003. évi XV. torvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva, vagy nemzetkézi kotelezettségvallalds alapjan
kulfoldi bilintldoz6 szerv, illetSleg kiilfoldi Pénziigyi
Informécios Egység irasbeli megkeresése teljesitése cél-
jabol —irdsban kér biztositasi titoknak mingstlé adatot
a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi adatkérd éltal alairt titoktartasi zaradékot.

Tarsasagunk a miikodésével kapcsolatban tudomasara
jutott, biztositasi titoknak is mingsiil6 tzleti titkot kote-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az Gzleti titok megtartasdnak kotelezettsége — a Bit.
157. §-aban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:
I. a feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Bankkal,
Allami SzamvevGszékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznala-
sanak szabdlyszerliségét és célszertiségét ellenérz6
Korményzati Ellen6rzési Hivatallal,
vagyonellendrrel
szemben.
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II. az eljaras alapjat képez tigyre vonatkozodan a fel-
adatkorében eljard
nyomoz6 hatdsaggal, igyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,
bir6sédggal szemben az 6nkormanyzati ad6ssagren-
dezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal
a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel§) térténd adattovabbitds abban
az esetben, ha a biztosit6 iigyfele (adatalany) ahhoz
irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatke-
zel6nél a magyar jogszabdlyok altal tdimasztott kovetel-
ményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszag-
beli adatkezel§ székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal taimasztott kévetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal. A biztositési titok-
nak min6silé adatoknak masik tagallamba torténd
tovébbitdsa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan 6ssze-
sitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfe-
lek személye vagy Gizleti adata nem allapithat6 meg,
tovabba a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgéla-
tok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mingstl6 adatok dtaddsa.

Az ilyen adatok atadaséat a biztosité a biztositési titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Tarsasadgunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor a
szolgéltatas nytjtasdhoz szerz6déses partneriink speci-
alis szakértelmére van sziikség, vagy ha kiils6 cég igény-
bevételével szolgaltatasunkat azonos mindségben, am
kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon nyajthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforga-
lom szamadra nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztjik
szerz6déses partnereink listajat, akik kozremtikodnek
a biztositasi tevékenység végzésében, s ezdltal sze-
mélyes és biztositasi adatokat is megismernek. A
tarsasdgunk megbizasa alapjan eljaro ezen cégekrdl

és vallalkozasokrol informéaciot kérhet telefonos tigyfél-
szolgélatunknal is

a 06-40-421-421-es telefonszdmon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonat-
koz6 torvény, valamint az adott szakmara vonatkoz6
specidlis titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovdbba a
biztositotarsasdgunkkal kotott megbizési szerzédések
alapjan kotelesek a tudomadsukra jutott biztositasi titkot
id6beli korlatozas nélktl megérizni, azt harmadik sze-
mélyeknek nem adhatjak at.

Az Allianz Hungaria Zrt. panaszkezelési elvei és
gyakorlata

Téarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden szempontbdl
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézé-
stinkkel. Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejleszté-
séhez és ezaltal tigyfeleink elégedettségének noveléséhez
fontos szamunkra minden visszajelzés — akar pozitiv,
akar negativ — amely termékeinkkel, szolgéltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatéarsainkkal, illetve a céglink egé-
szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.
A panaszok, kritikak megfelel§ kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével torekszlink arra, hogy tigyfeleink
érdekében javitsuk szolgéltatdsaink és termékeink
minGségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik tigyfeleink elégedettségét.
Ehhez panaszaik orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantélja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrovidebb idén beliil kivizsgaljunk, az tigyfélnek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
Ugyfélszolgalati osztalyt miikodtetiink, ahol munka-
tarsaink kiemelt figyelemmel jarnak el a panasztgyek
rendezése kapcsan.
Ugyfeleink panaszat — amikor csak lehet —mar az elsé
kapcsolat szintjén kezeljiik, hibdinkat javitjuk. Ha az
igy bonyolultabb, és megoldasdhoz hosszabb idére
van sziikség, akkor tigyfeleinket az tigyintézés sordn
is tdjékoztatjuk arrdl, hogy a panaszkezelési folyamat
hol tart, és mikorra varhat6 végsé valaszunk.
Az erre vonatkozo jogszabélyok 30 napot biztositanak
a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszo-
laséra; Tarsasdgunk mindent megtesz annak érdeké-
ben, hogy tigyfeleink az egyszer(ibb esetekben ennél
lényegesen rovidebb id6 alatt valaszt kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadaséra minden
kommunikacids csatornét elérhet6vé tesziink, hogy
véleményiiket minél konnyebben, egyszer(ibben és
gyorsabban kifejthessék élGszdoban, telefonon, e-mail-
ben, faxon vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik tigyfélszolgéalati pontjan, vagy szer-
z6dott partnerénél kollégaink, partnereink meghallgat-
jak, és a panaszt rogzitik irasban. Ugyfeleink kitélthetik és
leadhatjak munkatarsainknak a kérésre atadott panasz-
bejelentd lapokat is.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgédlatunk a nap 24 6réja-
ban elérhet6 a 06-40-421-421-es szamon.
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E-mailben: ugyfelszolgalat@allianz.hu

Levélben: Leveleiket tigyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kiildhetik, az Ugyfélszolgalati osztaly nevére.

A gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
sziikségiink van az Ugyfél személyazonosito alapadata-
ira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos ada-
tokra (kotvényszam, szerz6désszam, Ugyfélszam).
Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
tiik, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

Felligyeleti szerviink:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Székhelylink esetében illetékes Budapesti Békéltetd testiilet:

1253 Budapest, Pf.: 10.
Természetesen az On lakhelye szerint illetékes testiilet-
hez is fordulhat, illetve birdi utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositdcsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungéria Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztosi-
tojaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
ugyfelei rendelkezésére. Tarsasdgunk 1990-t61 részvény-
tarsasagi formaban miikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: FGvarosi Birosdg mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

Biztositési termékeinkre vonatkoz6 tudnivalokkal és
egyéb kérdésekkel kapcsolatban barmely tigyfélszolgélati
fickunkban munkatéarsaink készséggel allnak az érdekls-
d6k rendelkezésére.

Avezérigazgatdosagon miikodé fiok cime: 1087 Budapest,
Konyves Kalman korat 48-52.

Tajékoztatjuk, hogy A takarékszovetkezeti bankkartyaval
rendelkez6k kilféldi utazasra szo6l6, csoportosan kothetd
biztositaséra a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Tovabbi informaciok

Tovéabbi informaciok telefonszolgalatunktél a
06-40-421-421-es szamon kaphatdk, valamint honlapun-
kon a www. allianz.hu cimen érhet&k el.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklGdését
termékiink irant, s igy hamarosan Ont is iigyfeleink kdzott

dvozolhetjik.

Tisztelettel
Allianz Hungaria Zrt.
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Szerzodési feltételek

a takarékszovetkezeti bankkartyaval rendelkezok kiilfoldi utazasra sz6l6,

csoportosan kothetd biztositashoz

A szerzodés targya

1. A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény beko-
vetkezte esetén a jelen szerz6dési feltételekben meghaté-
rozott aldbbi biztositasi szolgéltatdsokat nyujtja.

Alapbiztositas

a) Egészségiigyi segitségnyijtas és stirgdsségi esetekre
sz016 betegségbiztositas, ezen beltl:
24 6ras segitségnyjto telefonszolgélat,
az orvosi ellatas (ambulans kezelés, kérhazi ellatas)
koltségeinek megtéritése 54 000 eurd erejéig,
a betegséggel 6sszefliggd egyéb koltségek megtéritése
350 euro erejéig,
a biztositott korhdzba szallitdsanak megszervezése és
az ezzel kapcsolatos koltségek atvéllalésa,
a biztositott hazaszéllittatasinak megszervezése és a
hazaszallitas tobbletkoltségének atvallalasa,
a holttest hazaszallittatdsanak megszervezése és az
ezzel kapcsolatos koltségek atvéllalasa.

b) Baleset-biztositas

Kiegészitd biztositasok
c) Egyéb segitségnyjtasi szolgaltatds (assistance), ezen
beltl:
- 24 6ras telefonszolgalat,
- akulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa,
- segitségnyUjtas utazasi késedelem esetén,
- segitségnyujtas a poggyasz késedelmes megérke-
zése esetén,
- aziratok potlasa.
d) Jogvédelmi biztositas
e) Poggydszbiztositas

|. Altalanos feltételek
A szerzdés alanyai

2. A szerz6d6 az a bank, amely az altala kibocsatott bank-
kartyak birtokosaira mint biztositottakra a jelen feltételek
szerinti biztositasi szerz6dést megkototte. A szerz6d6
jogosult a biztositési szerz6déssel kapcsolatos jognyilat-
kozatok megtételére.

3. Ajelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzé-
désben biztositott az a bankkartyabirtokos természetes

személy, aki magéncélbol (mint turista, illetve 1atogato)
vagy hivatalos célbdl napidijasként, illet6leg 6sztondijas-
ként kulfoldre utazik, és javara a jelen feltételek szerinti
szerzGdést a bankkartyat kibocsaté bank megkototte.

4.Nem lehetnek biztositottak a tartés kiilfoldi szolgalatot
teljesit6k, a kulfoldon munkat vallalék, valamint a veliik
egyiitt tart6san kiilfoldon tartézkodo6 hozzatartozoik.

5.Kedvezményezett az a személy, aki a biztosit6 hala-
leseti szolgaltatasara jogosult. Ha a szerz6d6 nem jeldl
meg kedvezményezettet, a haldleseti szolgaltatés ked-
vezményezettje a biztositott érokose.

A biztositasi szerzddés létrejotte

6. A biztositasi szerz6dés a biztosito és a szerz6dd kozott
megkotott szerzédéssel jon létre.

A biztosit6 kockazatviselése

7. A biztosito kockazatviselése — feltéve, hogy a szerz6dé

a biztositottra vonatkoz6 dijat megfizeti — a bankkartya-
birtokos biztositottra vonatkozéan a bankkartya &tvé-
telének napjan 0 6ratdl kezdédik, és mindaddig tart, amig
a szerz6dd a biztositott személyére vonatkozo biztositési
dijat megfizette, illetve a biztositott személyére vonat-
kozban a biztositasi szerzodés egyéb okbol meg nem
sz{inik.

A biztosito kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas
kezdetét6l szamitott legfeljebb 30 nap kiilfoldi tart6zko-
dasra érvényes. A kiutazés id6pontjat a biztosito kérésére
a biztositottnak kell igazolnia.

A biztositas tertleti hatalya

8. A biztositd kockazatviselése a jelen feltételek IL, IIL., IV.,
V. és VL. fejezetében meghatarozott biztositasi esemé-
nyek tekintetében Magyarorszag teriiletén kivil a vilag
barmely orszagara kiterjed.

Devizakulfoldi biztositott esetén a IL, I11., [V., V. és VL.
fejezetben meghatarozott biztositasi események tekinte-
tében a biztosit6 kockazatviselés nem terjed ki a Magyar-
orszag és a biztositott allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok)
tertiletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre.
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9. A biztositasi kockdzatviselés kezdeti id6pontjdban

70. életéviiket betoltott biztositottak esetén a bizto-

sit6 kockédzatvéllaldsa nem terjed ki az Eurépan kiviili
orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre.
Torokorszag és Oroszorszag teljes tertilete, Ciprus, Malta,
a Kandri-szigetek, valamint Madeira a jelen szerz6dés
szempontjabodl eurépai orszagnak tekintendd.

A biztositd szolgaltatasa

10. A biztosit6 a biztositéasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a jelen szerz6dési feltételek-
ben meghatarozott biztositasi eseménynek a biztositas
hatalya alatti bekovetkezése esetén a szerz6désben
meghatarozott biztositasi (kartéritési) 0sszeget fizeti ki

a biztositottnak, halala esetén pedig — méas rendelkezés
hianyaban - a biztositott 6rokosének.

A biztositas tobbszorézésének korlatozasa

11. Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott sze-
mélyre nem johet 1étre tobb, a jelen feltételek szerinti
biztositas.

A személyes adatok kezelése

12. Személyes adat az olyan adat, adatb6l levonhat6
kovetkeztetés, amely egy meghatarozott természetes
személlyel (tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato.
A személyes adat biztositasi titoknak mingsiil. A biztositd
személyes adatokat a biztositasi szerz6dés létrejottével,
nyilvantartasaval és biztositasi szolgaltatasaval 6ssze-
flggésben kezel. Az adatszolgaltatds dnkéntes, de egyes
személyes adatok kozlése nélkiillozhetetlen a biztositasi
szerzGdés 1étrejottéhez.

A szerz6d6 a biztositottak alabbi személyes adatait szol-
géltatja ki a biztositonak:
- bankkartyabirtokos (biztositott) neve
szliletési helye és ideje,
utlevélszama vagy személyi igazolvany szama
lakcime,
anyja neve,
EC/MC Business bankkartyai érvényességének varhato
lejarata.

Az adatkezelés céljaval 6sszefiiggésben a biztosit6 tudo-
masara jutott adatokat a biztosit6 a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény
(tovabbiakban: Bit.) értelmében az Ugyfél kiilon hozza-
jarulasa nélkiil kezelheti. E torvényi felhatalmazas kiza-
rélag azon személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsilnek kilonleges adatnak.

Amennyiben a személyes adat az egészségi allapotra, a
karos szenvedélyre, illetve szexuélis életre vonatkozik,

gy az a hatélyos jogszabalyok értelmében kilonleges
adatnak mindsiil, a kiilénleges adat kizarolag az Ugyfél
irasbeli hozzajarulasa alapjan kezelhet6. A kiillonleges
adatok kezelésére vonatkozo, irdsbeli hozzajarulasat az
ligyfél a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd
adatok nyilvanossdgarol sz616 1992. évi LXIIL torvény
(tovabbiakban: Avtv.) 3.§-dnak (7) bekezdése értelmében
a szerzGdés keretei kozott is megteheti, mely rendelkezés
alapjan sziikséges hozzajarulast a karbejelentd lapon tett
nyilatkozat tartalmazza.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosito a személyes (és
azon belill a kiillonleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositéasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval
leanyvallalatat, a Hungaria Biztosito Szamitastechnikai
Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40) bizza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A biz-
tositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy banki
atutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biz-
tositasi szolgaltatas jogosultja altal megnevezett bank
adatfeldolgozénak mingstl.

A biztosito6 az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mingsiilé adatait kizardlag
az érintett6l vagy annak torvényes képvisel6jétél kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitds az Bit. dltal
felsorolt szervezetek szamara jogszabély alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése
sordn torténik.

Az Bit. altal meghatarozott szervezetek felsoroldsat a
jelen szerz6dési feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoztatd
tartalmazza.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiils6 kozremUikod6ket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonaséval a biztosito a szolgaltatdsat azonos ming-
ségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb aron
nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz4) meg-
bizott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan
titoktartas kotelezi.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbi-
tését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valosagnak meg nem felel§ adatot
a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatést ad:

a) az altala kezelt adatokrol, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl,
c) az adatkezelés céljardl,
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d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- neveérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy
- kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg
az adatokat.
Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatéds irdnti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztosit6 adatvé-
delmi felelgséhez kérjik eljuttatni.

A biztositénak az érintettel szemben fennéll6 téjékozta-
tasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabaly korlatozhatja.

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A biztosit6 a 1étre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghitisulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birésdghoz is fordulhat.

A szerz6dés megsziinése

13. A szerz6dés megsziinik:
a szerz6dg és a biztosit6 kozotti biztositasi szerzédés
megsz{inésével,
a dij meg nem fizetésével,
azon —a szerzdd6 és a biztositott kozotti — bank-
kartyaszerz&dés megsziinésével, melyhez a jelen
szerzGdési feltételek szerinti biztositas kapcsolodik
a biztositottnak a biztositési jogviszony alatt beko-
vetkez§ halalaval.

Egyéb rendelkezések

14. A jelen szerz6désbdl ered6 igények az esedékességtol
szamitott 2 év alatt eléviilnek.

15. A biztositési igények esedékességének id6pontja a
kovetkez6:

a) all fejezetben meghatarozott szolgéltatasok esetén
a biztositott korhazi, illetve orvosi kezelési koltségei
felmeriilésének napja;

b) alll fejezetben meghatarozott szolgaltatasok tekin-
tetében:
azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének napja,
kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halal esetén
az elhalalozas napja,
maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodas
esetén a szdzalékos mérték 2 éven beliili orvosi meg-
allapithat6saganak napja;

c) alV, V.és VI fejezetben meghatarozott szolgéltatasok
esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének napja.

16. Ajelen feltételek alapjan létrejott szerz6désre az itt
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykényv
rendelkezései az irdnyado6k.

II. Egészségiigyi segitse ,n%l]jtés és
stirgdsségi esetekre sz0l6 betegség-
biztositas

A biztosit6 szolgaltatasai és a biztositasi esemény

17. A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése ese-

tén a 24 6ras segitségnytjto telefonszolgalatahoz beérke-

zett telefonhivast vagy egyéb kozlést kovetben a jelen II.

fejezetben meghatarozottak szerint

a) egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat teljesit
a biztositott részére, valamint

b) afelmeriilt egészségligyi ellatas koltségeit megtériti,

ha a biztositott a kock4zatviselési id§tartamon beltl kiil-

foldon meghal, megbetegszik, illetve testi sériilést vagy

balesetet szenved.

18. A biztositas a biztositott személy siirgds sziikséghdl
eredd, kiilfoldon torténd betegellataséara (biztositasi ese-
mény) terjed ki.

A jelen feltételek szempontjabol siirgds szitkségnek
minGsul, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradésa
elérelathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy a biztositott egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
tovabbé ha a biztositott betegségének tlinetei (eszmélet-
vesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés stb.) alapjan,
illetve baleset folytan vagy hirtelen bekévetkezett stlyos
egészségkarosodés miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok
19. A biztosit6 kilfoldi segitségnyijto partnere kozrem-
kodésével 24 6ras magyar nyelvi telefonszolgélatot

mikodtet. A biztosit6 — sziikség esetén kilfoldi partnere
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bevonasaval — a biztositott telefonhivasat kovetden az

alabbi egészségligyi segitségnyijtasi szolgaltatasok telje-

sitését véllalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehetGségeirdl;

b) a biztositott kivinsagara tajékoztatja a hozzatartozot
vagy a biztositott dltal megnevezett személyt a bizto-
sitott allapotardl;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
héaziorvosaval, és kozremtikodik az orvosok kozotti
kapcsolattartasban;

d) egészségiligyi tandcsadast nyjt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a bizto-
sitottat mentG@szolgalattal a legkozelebbi kérhazba
vagy a legkozelebb elérhet orvoshoz szallitsék, és
atvallalja ennek koltségeit;

f) sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara
torténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambulans, mind a kérhézi kezelés soran
folyamatosan kapcsolatot tart a kezel§orvossal és
az egészségiigyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg allapotét, a kezelés lefolytatasat, és a jelen II.
fejezetben meghatarozott feltételek keretein beltil
atvallalja az egészségiigyi ellatas koltségeit az orvo-
sokkal, ill. kérhazakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitasat, valamint gon-
doskodik a f6ldi maradvanyok hazaszallitdsarol a
24-30. pontban foglaltak szerint.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

20. A biztositas 6sszesen 54 000 eur6 (vagy annak megfelel
egyéb valuta) erejéig fedezetet nydjt a siirgds sziikség esetén
kulfoldon felmertilt egészségiigyi ellatas koltségeinek meg-
téritésére.

A fenti koltségek megtéritésének tovabbi feltétele, hogy a
biztositott vagy megbizottja a biztositotol vagy partnerétél
egészségligyi segitségnyujtasi szolgéltatast kérjen, vagy ha
erre nincs lehet6sége, a szolgaltatas igénybevételét a bizto-
sitval vagy segitségnyijto partnerével egyeztesse.

A biztosit6 kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositott e kotelezettségének az eset koriillményeire
tekintettel a lehet6 legrévidebb id6n beltl nem tett ele-
get, és emiatt 1ényeges kortilmények kiderithetetlenekké
valnak.

A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatas
koltségeit a biztosito csak indokolt mértékben tériti
meg.

Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a biztositot,
illet6leg annak segitségnyjté partnerét a 24 6ras segit-
ségnyujto telefonszolgalaton keresztiil nem értesitették,
és a biztositott egészségligyi ellatasanak koltségérdl sz016
szamla kiegyenlitése klfoldon megtortént, akkor az ez
irdnyu kartéritési igény rendezésére Magyarorszagon a
biztosito erre illetékes egységénél van lehetGség.

21. A biztositas a stirgGsségi ellatast igényls esetekben az
altaldnos betegellatds szokasos és indokolt kéltségeinek
megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kiilféldon
torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dij-
szabasok figyelembevételével. A biztositds ezen beltl — a
22. pontban foglalt kizaré okok figyelembevételével —az
aldbbiak koltségét foglalja magéban:
- azorvosivizsgalat koltségét;
a jar6 beteg orvosi ellatdsanak koltségét;
a korhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan
mitét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét
is. A biztosito e koltségek megtéritését mindaddig val-
lalja, amig a beteg nincs hazaszéllithat6 allapotban,
de legfeljebb a megbetegedés id6pontjatol szamitott 3
hénapig;
az orvos altal rendelt, a heveny éllapotot, rosszullétet
megszlintetd mennyiség gyogyszer koltségét;
az orvos altal irdsban indokoltnak tartott mankdk és
tambot vételarat;
a heveny allapotot vagy fadjdalmat megsziintetd, illetve
csokkentd fogaszati kezelés koltségét, egy éven beliil
legfeljebb két fogra 150 eurd 6sszeghatarig (a foggyo-
kérkezelés koltsége csak ideiglenes tomés alkalma-
zasa esetén téritend6 meg);

A biztosités a siirgdsségi ellatast igényld esetekben a leg-
kozelebbi korhazba vagy a legkozelebb elérhetd orvoshoz
ment&szolgalattal torténd betegszallitdsnak a szolgalta-
tas igénybevételének helyén szokasos és indokolt koltsé-

geinek megtéritésére terjed ki.

22. Ajelen feltételek II. fejezetében foglalt szolgaltatdsok
tekintetében a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkez6 esetekre:

a) olyan szolgéltatdsra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt vélik sziikségessé;

b) ha a biztositott gyoégykezelés céljabol utazik ktlféldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabili-
taciora, szanatoriumi kezelésre, gy6gyfirdében
torténd kezelésre, tovabba az otthoni apolasra;

c) az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek
kezeléséhez szlikséges gybgyszerek vételaranak meg-
téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasa-
rolt gyogyszerek téritésére;

d) afizioterapids, balneoterapiés, pszichoterdpias és
akupunkttrés kezelésre, valamint orvosi szakkép-
zettséggel nem rendelkez6 személy éltal végzett bar-
mely gyogyito tevékenységre;

e) a biztositott kozeli hozzatartozéja éltali kezelésre.
(Kézeli hozzéatartozénak mingstl: a hazastars, az
egyenes agi rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és
nevelGszulg, valamint a testvér, az élettars, az egye-
nes agi rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egye-
nes agi rokona és testvére, valamint a testvér hazas-
tarsa.);
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f) azéltalanos kivizsgélédsra, a kontroll-, illetve sz{(ir6-
vizsgélatokra, valamint a megel6zést szolgalo
véddoltasra;

g) miivégtag, hallokésziilék, egyéb gybgyaszati segéd-
eszkoz vasarlaséra, cseréjére vagy javitasara;

h) fogkorona készitésére és visszaragasztasara; protézis,
fogpotlas, valamint hid készitésére és javitasara; fogks
eltavolitaséra; fogszabalyozasra; fogkozmetikai munkékra;

i) anemi Gton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire,

j) azegy- illetve kétdgyas korhazi szoba tobbletkoltségére;

k) az alkoholos, illetve kabitdszeres befolydsoltsag vagy
egyéb bodulatot keltd szer hatasa miatt szitkségessé
valt orvosi ellatasra;

1) ongyilkosség vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;
m)arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
6nmagénak szdndékosan okozta, vagy ha az dltala
elkévetett szdndékos blincselekménnyel 6sszefiig-

gésben betegedett meg (szenvedett balesetet);

n) asugarz6 anyagok hatdsara bekovetkezett betegségre;

0) aveszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett
betegségre (balesetre). (Veszélyes sportnak mindgsiil a
jelen feltételek szempontjabol az auto- és motorsport-
verseny és edzés, a teszttlra, a raliverseny, a barlan-
gaszat, a szikla- és hegymaszas, a buivarkodas, a jetski, a
bungee jumping és a rocky jumping, valamint a motor
nélkdli 1égi jarmd, a segédmotoros vitorlazo repiil6-
gép, a sarkanyrepiil6 és az ejtGerny6 hasznélata.);

p) héborts, polgarhaboras vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, 1dzadasban, tinte-
tésben, zavargdsban a biztositott tevleges részvétele
miatt bekovetkezett betegségre, balesetre.

23. A biztosito a 21. pontban felsorolt koltségeken feliil

a biztositottnak és egy vele egytitt utaz6 személynek a
betegséggel, balesettel kapcsolatban felmertiilt egyéb
indokolt koltségeit is megtériti 6sszesen 350 eurd dsszeg-
hatarig. A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele az igény
érvényesitését igazolo eredeti szdmla bemutatasa.

A beteg hazaszallitasa

24.Ha a kérhazban 1évé beteg dllapota lehet6vé teszi, a
kulfoldi kezelés helyett a biztositd, illetve segitségnyjtd
partnere a biztositottat — szitkség esetén orvosi vagy nem
orvosi kisérettel — Magyarorszagra szallittatja, és sziikség
esetén gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes gyogyinté-
zetben. A hazaszallitas id6pontjat és modjat a biztosito,
illetve kulfoldi segitségnydjto partnere a kezelést végzd
orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént el6zetes
egyeztetés alapjan hatdrozza meg.

25. A biztosito a biztositott hazaszéllitasaval kapcsolat-
ban a hazaszallitas tobbletkoltségének megtéritésére
vallal kotelezettséget.

26. A biztositoval elGzetesen nem egyeztetett hazaszal-
litas koltségeit a biztosit6 csak az indokolt mértékben
tériti meg.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

27. A biztositott kulf6ldon bekévetkezett halalarol értesi-
teni kell a biztosito (illetve segitségnytjté partnere) 24 6ras
telefonszolgélatat.

28. A foldi maradvanyok Magyarorszégra széllitasarol a
biztositoé (illetve segitségnyjtd partnere) intézkedik.
Ahazaszallittatds megszervezése érdekében a biztositott
hozzétartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell a
lehetd legrévidebb id6n beliil beszereznie, és a biztosité
rendelkezésére bocsatania:

a biztositott sztiletési anyakonyvi kivonata,

hazassagi anyakonyvi kivonat,

temet6i befogado nyilatkozat.

29. A biztosito (illetve segitségnyjtd partnere) megtériti
a foldi maradvanyok hazaszallitasi koltségét. A biztosito-
val (illetve segitségnyijt6 partnerével) el6zetesen nem
egyeztetett hazaszallitas koltségeit a biztosito csak az
indokolt mértékben tériti meg.

30. A biztositd a 24-29. pontokban meghatarozott szolgal-
tatdsokat a 20. pontban megéllapitott biztositasi dsszeg-
hataron feldl nyujtja.

Az egészséquigyi ellatas koltségeinek megtéritése

31. A biztositoé kiilfoldi segitségnyijtd partnere az altala
figyelemmel kisért orvosi, korhazi kezelés szaml4jat
kiegyenliti, feltéve, hogy a kiilféldi egészségligyi, gyo-
gyito-, illetve kezelGszerv vagy orvos azt kozvetlentil
hozzé nyujtja be.

32. Akulfoldi egészségiigyi, gyogyito-, illetve kezelGszerv
vagy orvos a betegellatasrol sz616 szamlat kozvetlentl

a biztositohoz is benydjthatja. A betegellatasrol sz6l6
szamlat ez esetben a biztositonak, az életbiztositasi szak-
kezelési osztalyanak kell megktldeni (H-1387 Budapest,
Pf.11.).

33. A szdmla kiegyenlitéséhez a biztosito, illetve segitség-

nya;jté partnere rendelkezésére kell bocsatani az alabbi

iratokat:

a) az ellatas siirgGsségét igazolé orvosi dokumentaciot,

b) abetegellatasrol szo16 eredeti szamlat,

c) balesetet kéveten az illetékes hatosag altal felvett
jegyz6konyvet vagy mas, hitelt érdemld igazolast a
baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilményeirdl.

34. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell a kezelt személy nevét; a betegség megne-
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vezését, lehetGleg a BNO-kddszam megjelolésével; az
egyes orvosi szolgéltatasok részleteit a kezelés id6-
pontjanak feltiintetésével, tovdbba azok drait tételesen
megjelolve; valamint fogdszati kezelés esetén a kezelt fog
megjelolését és az azon végzett kezeléseket is.

35. Ha a betegellatas kiilfoldon felmertlt koltségét maga
a biztositott rendezte, a Magyarorszéagra val visszatéré-
sét kovetd 5 munkanapon beliil koteles a kdreseményt
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentést a biztosité
barmelyik egysége elfogadja, és azt a betegségi karok
magyarorszagi rendezésére illetékes életbiztositasi szak-
kezelési osztélyahoz tovabbitja.

36. A biztosito szolgéltatdsanak igénybevételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az
iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbirala-
sédhoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgal-
tatas 0sszegének megéllapitasahoz sziikségesek, igy
kilénosen:

33.a) és ¢) pontban foglalt dokumentumokat,

a kiilfoldi orvosi, gyogyszer-, illetve szallitasi kolt-

ségek eredeti szamlait a 34. pontban foglalt tarta-

lommal és

a gyogyszerr6l sz616 orvosi rendelvényt.

37. A biztositott altal kiilféldon kiegyenlitett és a bizto-
sitohoz Magyarorszédgon benytjtott szamlék 6sszegének
megtéritése a mindenkor érvényes devizajogszabalyok
alapjan torténik, a karigény elbiralasahoz sztikséges
utolsé irat beérkezését kovetd 30 napon beliil.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

38. A biztositott a szerzdés megkotésével egyidejileg

vallalja, hogy sziikség esetén nyilatkozatot ad a bizto-

siténak arrol, hogy

a) abiztositéval, illetve annak segitségnyijto partneré-
vel szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést
végzG orvost az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl,
és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segit-
ségny(jto partnerének az altala végzett kezelésekrdl a
kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast sze-
rezzen a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meglévd
betegségek kezelésével kapcsolatban kezelGorvosatol
vagy az 6t kezel6 egészségligyi szervtdl.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

39. A biztositott koteles a biztosito (illetve segitségnyijtd
partnere) kérésére minden olyan felvilagositast megadni,
amely a biztositasi esemény megéllapitasdhoz vagy a
biztosito szolgéltatasi kotelezettsége mértékének megal-
lapitasahoz sztikséges.

A biztosit6 kotelezettsége nem &ll be, ha a biztositott e
kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt [ényeges kortlmé-
nyek kiderithetetlenekké valnak.

lll. A baleset-biztositas feltételei
A baleset-biztositasi 6sszeg

40. A biztositasi esemény (baleset) bekovetkezte esetén a

biztosité az alabbi szolgéltatast nyujtja:

a) baleseti eredet( halal esetén 1 000 000 Ft-ot,

b) baleseti eredetti maradando teljes (100%-0s) egész-
ségkarosodas esetén 1 000 000 Ft-ot,

c) baleseti eredetld maradando, részleges egészség-
karosodés esetén a teljes (100%-0s) rokkantségra
érvényes biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hdnyadat fizeti ki.

A baleset fogalma

41. Balesetnek a biztositott akaratan kivul hirtelen
fellépd, kiils6 behatéas tekintendd, aminek kévetkeztében
a biztositott a kockézatviselési idészakban olyan balese-
tet szenved, amelynek kévetkezményeképpen a baleset
megtorténtétsl szamitott egy éven beliill meghal, vagy két
éven beltl maradandé egészségkarosodasa alakul ki.

42. Nem mindsiil balesetnek az dngyilkossag, 6ncsonkitas
vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulas, a fagyas, a
napszulras, a h6guta, a porckorongsériilés, a sérv, tovabba
a nem baleseti eredet(i vérzés és az agyvérzés. A baleset
el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek és
testrészek a biztosité kockazatviselésébdl ki vannak zarva.
A biztosité nem teljesit szolgaltatast tovabba arra az
esetre, ha a baleset atommag szerkezetének madosulasa,
radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras miatt
kovetkezett be.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa
43. Az egészségkarosodas mértékét szervek, illetve vég-

tagok elvesztése, miikodSképtelensége esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:

Atestrészek egészségkarosodasa Térités %
- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar— 100
alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb
vagy labszér egyiittes elvesztése (felsd végtag + alsé végtag
csonkoldsa), mindkét comb elvesztése
- mindkét labszar elvesztése 90
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
- egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, 70
beszéloképesség teljes elvesztése, mindkét fil
halloképességének teljes elvesztése
- jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése 65
(csuklon alul)
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- jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése 50
(csuklon alul)

- egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
- egyik fil halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkolasanél a térités mértéke az e
pontban szerepld téritési szazalékok megfelel§ hanyada.

44. A maradand6 egészségkarosodds mértékét a fenti tab-
lazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése ese-
tén a sziikséges iratok bemutatdsatél szamitott 15 napon
beltil, egyébként legkésibb a balesetet kovets 2 éven
beliil meg kell dllapitani. A tablazatban fel nem sorolt
esetekben a maradandd egészségkarosodas mértékét a
biztosit6 orvosa allapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkciokiesését, amely nem jar
azok elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének megéllapitdsanal
nem a foglalkozassal 6sszefligg6 munkaképesség-csok-
kenést, hanem a barmely munka végzésénél egyarant
figyelembe vehetd altalanos funkciokiesést kell értékelni.
A biztosit6 orvos szakért6jének megallapitésa a baleseti
egészségkarosodas mértéke tekintetében més orvos

szakért6i testiilet dontésétdl fiiggetlen.

45.Ha a maradando egészségkarosodas mértéke a kar-
bejelentéstdl szamitott hat honapon beliil nem éllapit-
haté meg, akkor a biztosit6 az orvos szakértGje altal
vélelmezett, varhat6 egészségkarosodas mértékének
megfelel6 biztositasi 6sszeg 50%-at a biztositott kivan-
ségéra el6legként foly6sitja. A kifizetett el6leg a mara-
dando egészségkarosodas mértékének megfeleld teljes
biztositasi 6sszegbdl levonasra kertil.

46. Ha a biztositott a maradandé egészségkarosodasnak
a biztosito orvosa éaltal megallapitott mértékével nem ért
egyet, a biztosito II. foka (feltlvizsgald) orvos szakértdjé-
hez fordulhat. A vizsgalat dijat a biztositd viseli.
Amennyiben a feltilvizsgald orvos szakért6 nagyobb
mértékd egészségkarosodast dllapit meg, mint a biztosité
orvosa, vagy ha a vizsgélatot a biztosité kezdeményezte,
a biztositottat, illet6leg kisérgjét — ha a kiséret orvosilag
indokolt — koltségatalany és az igénybe vett helykozi
tomegkozlekedési eszkoz viteldija illeti meg a biztositott
lakhelye és a vizsgalat helye kozott.

47. A baleset-biztositas alapjan kifizetett 0sszeg fligget-
len a tarsadalombiztositasi szervek megallapitasaitol és
szolgaltatasaitol.

48. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy
biztositottra vonatkozdéan a baleseti eredet(i mara-
dando egészségkarosodas téritése a 100%-0s egész-
ségkdrosodas esetén jard szolgaltatasi 6sszeget nem
haladhatja meg.

49. A rokkantségi biztositasi 6sszeg (40/b-c pont) fel-
vételére a biztositott jogosult. A biztosité a halaleseti
biztositasi 6sszeget (40/a pont) — més rendelkezés hia-
nyaban — a biztositott drokosének fizeti ki.

IV. Kiegészitd biztositasok
Egyéb segitségnyuijtasi szolgaltatas
A kiilfoldi tart6zkodas meghosszabbitasa

50. Ha a biztositottnak kérhazi elbocséatasat kovetsen
kulfoldi tartézkodéasat meg kell hosszabbitania, mert az
orvosilag indokolt, és a hazautazas csak késébb oldhaté
meg, a biztosito (illetve segitségnytjtd partnere) a szal-
loda koéltségeit 100 eurd/éjszaka 6sszeghatarig, maxi-
mum 5 napra atvallalja.

Segitségnydjtas utazasi késedelem esetén

51.Ha a biztositott Magyarorszagrdl torténd kiutazasa-
kor a repiil6gép a menetrendtdl eltéréen legalabb 4 6rat
késik, és ezt a szallit6 tarsasag irasban igazolja, a kér-

térités 6sszege 6ranként 15 eurd (max. 200 eurd).

Segitségnydijtas poggyasz késedelmes
megérkezése esetén

52.Ha a biztositott poggyaszat repiilével torténd kiuta-
zasa soran késedelemmel szolgaltatjak ki, a biztosito a
késés miatt felmeriil§ — szamlaval igazolt, indokolt — kolt-
ségeket (a legsziikségesebb ruhazat, tisztalkodszerek)
megtériti a biztositott részére a kovetkezdk szerint:
4-8 6ras késés esetén legfeljebb 150 eur6 6sszeghatarig,
8 oranal tobb, de 12 6ranal kevesebb késés esetén leg-
feljebb 450 eur6 6sszeghatdérig,
12 6ra vagy anndl hosszabb id6tartamu késés esetén
legfeljebb 650 eurd Gsszeghatérig.

53. A szolgaltatas teljesitéséhez a késés idGtartamardl a
szallit6 tarsasdg irasbeli igazolasa, valamint a stirg6sségi
vasarlasok szamlainak bemutatasa sziikséges.

Az iratok potlasa

54.Ha a biztositottol kilfoldi utazasa soran ellopjak vagy
elvesziti ttlevelét, jogositvanyat vagy forgalmi engedé-
lyét, az iratok Gjrabeszerzésének szamlaval igazolt kolt-
ségeit 10 000 Ft-ig tériti meg a biztosité. Az e cimen kifi-
zetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli, és
abbdl levonandé.

A karok bejelentése és megtéritése

55. Az 50-54. pontokban foglalt biztositasi események
miatt felmertlt koltségeket a biztosité a meghatarozott
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6sszeghatarokon beliil tériti meg a biztositott hazaér-
kezését kovetSen tett karbejelentés alapjan.

A biztositott a hazautazasat kovets 5 munkanapon beliil
koteles a kareseményt a biztositonak bejelenteni.
Akarbejelentés a biztositd barmely egységénél megtehetd.
A biztosit6 a kartéritési 6sszeget — eredeti szamlak
alapjan — a benytjtast kévetd 30 napon bell forint
fizet6eszkozben tériti meg.

56. A biztositd szolgaltatdsdnak igénybevételéhez a biz-
tosit6 rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az irato-
kat, amelyek a karigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz,
a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas
6sszegének megallapitdsahoz sziikségesek:
a kulfoldi tartézkodas meghosszabbitaséra tett orvosi
javaslatrol sz6l6 igazolast,
a szallito tarsasdg igazolasat az utazasi késedelem
okérol és a késés idGtartamarol,
a szallito tarsasag igazolasat a poggyasz késedelmes
megérkezésérdl, ennek okarol és a késés id6tartamardl,
az iratok potlasa miatt felmertlt koltségek eredeti
szamlait.

V. Jogvédelmi biztositas
A biztositasi esemény

57.Ha a biztositottal szemben a biztosit4s hatalya alatt,
kulfoldi utazasa soran gépjarmivezetés kozben a koz-
lekedésben tantsitott magatartasa folytan szabalysértés
(kihagéas) vagy gondatlan blincselekmény elkovetése
miatt kiilfoldon biintet6eljaras indul, és a meglatoga-
tott orszag blintetd jogszabdlyai az 6vadékot el6irjak,

a biztosito (illetve segitségnyjtd partnere) 6500 eurd
6sszeghatdrig gondoskodik a letartéztatott, érizetbe vett
biztositott terhére megéallapitott 6vadék letételérdl.

Ha az évadék barmilyen okbdl visszafizetésre kertil, a
biztosito dltal a jelen feltételek szerint kifizetett sszeg a
biztositot illeti meg.

58. A biztosito (illetve segitségnyijto partnere) megtériti
a biztositott védelmét ellato kulfoldi tigyvéd szamléaval
igazolt munkadijat a szokasos helyi és dltalaban elfoga-
dott igyvédi dijszabds alapulvételével. Ha a biztositott
érdeke szitkségessé teszi szakértd kirendelését, a bizto-
sito (illetve segitségnyujto partnere) fedezi az tigyvéd
altal megbizott szakértd koltségét is. Az tigyvéd és a
szakért6 koltségeit a biztosito (illetve segitségnytjto part-
nere) 6sszesen 3250 eur6 6sszeghatdrig tériti meg.
Ajogvédelmi szolgaltatas alapjan a biztosité altal kifi-
zetendd 6sszes koltség nem haladhatja meg a 6500 eurdt.

A biztositasi esemény

59. A jelen feltételek szempontjabol biztositasi esemény-
nek mingsul, ha a biztositottnak kulfoldi utazasa soran

gondatlanul elkovetett kozlekedési szabélysértése (kiha-
gasa) vagy kozlekedési blincselekménye miatt szabaly-
sértési vagy biintetSeljards indul, feltéve, hogy az eljaras
alapjaul szolgal6 cselekmény elkdvetése és az eljaras
megindulésa a biztosité kockazatviselésének ideje alatt
tortént.

Kizarasok

60. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki arra az esetre, és
a biztosité nem viseli az 57-58. pontban véllalt koltségeit
annak,
aki a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkl
vezetett gépjarmvet;
aki ittasan vagy kabito-, illetve bodit6szerek hatdsa
alatt vezetett gépjarmdvet;
aki ellen szdndékos biincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak gyandja miatt
btintet6eljaras folyik;
akinek terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak
meg az ilyen természet(i anyagi joghatrany tekinteté-
ben;
akinek van érvényes jogvédelmi vagy felel6sségbizto-
sitdsa, amely az adott kareseményre fedezetet nyqjt.

Ha a jogvédelmi szolgaltatésra a biztositott igényt tart,

az intézkedés megtétele érdekében a biztositott kteles a

legrévidebb id6n belil a biztositot (illetve segitségnyujtd

partnerét) 24 6rés segitségnyijto telefonszolgalatan érte-
siteni.

Ajogvédelmi szolgéltatas igénybevételéhez a biztosit6val
(illetve segitségnytjt6 partnerével) val6 egyeztetés sziik-
séges. A nem egyeztetett szolgaltatas koltségét a biztositd
(illetve segitségnytjto partnere) csak indokolt mértékben
tériti meg.

Jelen szerz&dési feltételek szerinti jogvédelmi szolgélta-

tas csak a jelen szerz6dési feltételek V. fejezetében meg-

hatérozott jogvédelmi kockazatokra terjed ki, tekintettel
arra, hogy a bankkartyaval rendelkez6k kilfoldi utazésra
520106, csoportosan kothetd biztositdsanak segitségny;j-

tasi szolgaltatasaihoz kapcsolddik.

VI. A poggyaszbiztositas feltételei
A biztositott vagyontargyak

61. A biztositas kiterjed a biztositottnak Magyarorszagrél
kiilfoldre magaval vitt Gtipoggyaszara és ruhazatara.

A jelen feltételek szerint nem mindgstlnek poggyasznak,

illetve nem biztositott vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt
targyak, mivészeti targyak, gy(jtemények, nemes
sz6rmék, bélyegek, hangszerek, fegyverek és 16szerek;
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b) apénz, a készpénzkimél fizetSeszkozok (a csekk, ide-
értve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya,
csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv vagy
az ilyen betétrdl killitott mas okirat, és elnevezését6l
flggetleniil minden mas, azonos gazdasagi
rendeltetési okmany), az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, az Gtlevél és egyéb
okmanyok;

c) akozuti, vizi és 1égi jarm{vek, beleértve a kerékpart,

a szorfot és a sarkanyrepiil6t; a munkavégzés céljara
szolgalo eszkozok;

d) abiztositési tartam ideje alatt ktlféldon vésérolt
vagyontargyak;

e) a 150000 Ft egyedi Gj értéket meghalado targyak,
tovabba azok részei, valamint tartozékai értékiiktsl
fliggetleniil.

A biztositasi események

62. A biztositas kiterjed a biztositott vagyontargy

a) lezart helyiségbdl, tovabba jarm{ csomagterébdl,
valamint tet6csomagtarté dobozabdl térténd ello-
pasara, feltéve, hogy ezek le voltak zarva, és a belat-
hatoség ellen védettek voltak. A jelen feltételek alap-jan
nem mindsil jarm{ csomagterének az utdnfuto, a
lakdkocsi és a lakdautd; nem mindsil lezartnak és a
belathatdsag ellen védettnek pl. az egytert (kombi)
gépjarmi csomagtere, a panttal lezarhato siléctartd
és a vagyontargyak letakardsara szolgél6 borito;

b) elrabldsara, azaz ha a biztositott vagyontéargyat jogta-
lan eltulajdonitas végett tigy veszik el a biztositottol,
hogy evéghdl ellene ergszakot avagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak;

c) elemi csapasbol eredé vagy a biztositottat ért bale-
settel 0sszefligg6 sériilésére, megsemmisiilésére.

A biztositas fedezetet nyGjt tovabba:

d) balesetet szenvedett biztositott ruhdzataban a zseb-
tartalom kivételével keletkezett karokra is, feltéve,
hogy a biztositott a baleset miatt ezt kdvetGen orvosi
kezelésben részestilt. Baleseten jelen szempontbdl a
biztositott akaratan kivtl, hirtelen fellépé ktls6 beha-
tast kell érteni.

e) alégi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozasra atvett itipogy-
gyasz ki nem szolgaltatdsabol eredd azon karokra,
melyeket a fuvaroz6 a hatalyos jogszabéalyok alap-
jan nem koételes megtériteni. A biztosité az e cimen
kifizetend6 kartéritési 6sszegbdl levonja a poggyasz
késedelmes kiszolgaltatasa cimén (az 52. pont sze-
rint) esedékes kértéritési 6sszeget;

63. A biztositas nem terjed ki az aldbbi eseményekre:
avagyontargy elveszitésére, elhagyasara, otthagya-
séra, elejtésére;
az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara;

ha a gépjarmtiben elhelyezett poggyaszt 22 éra és 6 6ra
kozott tulajdonitjak el;

arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarma
utasterébdl tulajdonitjak el.

A biztosit6 szolgaltatasa

64. A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztosi-
tott vagyontargy j dllapotban valé beszerzésének értékét
tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal
helyreallithato karok esetén a biztositd a javitds koltsé-
gét tériti. Ha a javitds varhato koltsége a vagyontargy j
allapotban valé beszerzésének értékét meghaladnd, a
biztosité a vagyontargy Gj allapotban valé beszerzésének
értékét tériti meg.

A biztosito kértéritési kotelezettségének felsd hatara
kiutazasonként (annak teljes tartamara, de legfeljebb
30 napra) 6sszesen 150 000 Ft, ezen beliil a gépjarm
lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitds esetén
50000 Ft.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

65. A biztositott karenyhitési teend6i kozé tartozik — a
vagyontargyak eltulajdonitdsaval kapcsolatos nyomozas
hatékonysaganak és eredményességének eldémozditasa
érdekében -
a) hogy a kulfoldi rendérhat6sagnal a vagyontargyak
eltulajdonitasardl személyesen feljelentést tegyen
a karesemény bekovetkeztét, illet6leg a tudomasara
jutasat kovet6 24 6ran beliil, tovabba,
b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontargya-
kat tételesen is felsorolja, azok értékének feltiintetésé-
vel egyttt.

66. A biztositd poggyédszbiztositds esetén mentesiil a kar-
téritési kotelezettség aldl, ha a biztositott a 65. pontban
meghatarozott karenyhitési kételezettségeinek maradék-
talanul nem tett eleget.

VII. A baleseti- és poggyaszkarokra
vonatkoz6 kozds rendelkezések

A karbejelentés

67. Abiztositott a hazaérkezését kovetd 5 munkanapon
beltil a koteles a kareseményt bejelenteni a biztositonak. A
karbejelentés a biztositd barmely egységénél megtehetd.
A biztosité mentesiilése

68. A biztosité mentestl a baleseti haléleseti biztositasi

Osszeg (40/a pont) kifizetése al6l, ha bizonyitast nyer,
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hogy a biztositottat a biztositasi 6sszegre jogosult szan-
dékos magatartasa kovetkeztében érte baleset.

69. A biztosité mentestl a baleset-biztositasi 6sszeg,
illetve poggyaszbiztositas esetén a poggyaszkarok kifi-
zetése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a
poggyaszkart jogellenesen a biztositott vagy a biztositott
kozos haztartasbeli hozzatartozoéja szandékosan vagy
stlyosan gondatlanul okozta, illet6leg a karosito ese-
mény ezzel 0sszefliggésben keletkezett.

Kizarasok

70. A biztositd kockazatvallalasa nem terjed ki a 22. 0)-p)
pontokban meghatérozott eseményekkel dsszefiiggésben
bekovetkezett baleseti és poggyédszbiztositasi karokra.

71. A biztositottnak a 39. pontban meghatéarozott tajékoz-
tatasadasi kotelezettsége baleset- és poggyaszbiztositas
esetén is fennall.

A baleseti és poggyaszkarok megtéritéséhez
sziikséges iratok

72. A biztosito szolgaltatdsanak igénybevételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat az
iratokat, amelyek a karigény bizonyitdsahoz és elbira-
lasdhoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szol-
géltatas 6sszegének megallapitdsahoz sziikségesek, igy
kiilénosen:
a) Baleseti karok esetén
- azilletékes hatosag altal felvett jegyz6konyvet vagy
egyéb hitelt érdemld igazolast a baleset és a sértilés
megtorténtérdl, koriilményeirdl;
- a kilfoldi orvosi diagnoézist, dokumentaciot;
- abaleseti egészségkarosodast igazol6 orvosi doku-
mentumokat;
- haldl esetén a halotti anyakényvi kivonat mésolatat;
a halal okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyit-
vany masolatdt; a biztositott orokosének személyét
hitelt érdeml&en igazold okiratot (6roklési bizonyit-
vanyt, hagyatékatado végzést);
- ahat6sagi eljarasrol szo616 hat6sagi hatarozatot, ha
a balesettel kapcsolatban hat6sagi eljaras indult
- abankkértya szamat.

b) Poggyéaszkéarok esetén

- akaresemény bekovetkeztének tényét, idépontjat, a
karosultak személyét és az esemény kértilményei-
nek részletes lefrasét tartalmazo eredeti hiteles kiil-
foldi (rendér)hatdsagi jegyz6konyvet, illet6leg iga-
zolast vagy a hat6sagi eljards eredményérél sz016
hatarozatot, amely poggyaszeltulajdonitasi karok
esetén tartalmazza a biztositott — 65. pont szerinti —
feljelentésének visszaigazoldsat is;

- abiztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azo-
nositasahoz, illetve értékének meghatarozasahoz
szlikséges eredeti dokumentumokat (pl. a vagyon-
targy vasarlasi szamlajat); tovabba

- akartéritési 0sszegre valo jogosultsag megéallapita-
sahoz szlikséges eredeti dokumentumokat, illetéleg

- orvosi ellatast igényl6 személyi sériiléses baleset-
tel 6sszefiigg6 poggyasz és ruhakar esetén a sértilt
poggyész javitasi szamlajat, ha a vagyontargy nem
javithat6 és hasznélhatatlanna valasa bizonyitott (ez
esetben a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
azonositasahoz, illetve értékének meghatarozasédhoz
sziikséges eredeti dokumentum, példaul a vagyon-
targy vasarlasi szamlajanak bemutatasa sziikséges),

- légitarsasag altal ki nem szolgéltatott vagy hia-
nyosan kiszolgéltatott poggyasz esetén az eredeti
replil6téri jegyzékonyvet és a bejelentett tételes
poggyészlistat, valamint a l1égitarsasag éltal kial-
litott, az tigyfélnek nyGjtott kartérités mértékére
vonatkoz0 igazoldst kell bemutatni a biztositonak.
Amennyiben a légitarsasdg nem ismeri el a karese-
ményt, akkor az errél sz616 hivatalos nyilatkozat
bemutatasa sziikséges;

- Gtipoggyész ki nem szolgéltatasa esetén a fuvarozo
vallalat jegyz6konyvét

- abankkartya szamat.

73. A biztosit6 az egyéb segitségnyujtasi, valamint a bal-
eset- és poggyaszbiztositasi szolgaltatdsokat a karigény
elbirdlasahoz sziikséges utolso irat beérkezését kovets 30
napon beliil teljesiti.

Allianz Hungéria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Fovarosi Birosag mint Cégbirdsag
Cg.01-10-0411356
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