BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VALLALKOZOI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2012. januar 1-t6l

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizdcio (engedélyezés): A kartyakibocsité vagy a nevében eljaré engedélyezési kozpont altal a tranzakcids
kérésre adott vélasz. Az engedélykérés papiralapi tranzakcié esetén telefonon, POS termindl, illetve
bankjegykiad6é automata esetén automatikusan, elektronikus tdton torténik. Az autorizacié egyenleg, limit, és
kértya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stb.) alapjan torténik. A pozitiv autorizacié egyben fizetési megbizas is a
kartyabirtokos részérol.

Bankjegykiado automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kéd megadéasaval
mitkodtethetd, elsédlegesen pénztari funkcidkat elldt6 bankjegykiadé automata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valamint tipust6l fiiggden készpénz befizetésre is (depozit
funkciéval rendelkez6 ATM-nél), illetve egyéb, a termindl iizemeltetdje 4ltal nydjtott szolgéltatds
igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkdrtya: Olyan, tavolrél hozzaférést biztosité készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonosité kéd, illetéleg mds hasonlé azonosité haszndlata révén — rendelkezhet a
hitelintézettel szemben fenndlld pénzforgalmi szdmla-kovetelésérdl vagy a hitelintézet 4ltal nyujtott
hitellehetéségérol.

Bankkdrtya Igényldlap és Szerzodés (a tovdbbiakban: Szerzddés): A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a
Kartyakibocsat6 Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zirtkorien Miikodé Részvénytirsasdg (a tovdbbiakban:
Takarékbank Zrt.) — vagy Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként eljaré Kartyaforgalmazé Takarékszovetkezet/Bank
(tovdbbiakban: Szdmlavezeté Hely) - 4ltal megkotott egyedi szerzédés, amely a Bankkértya Uzletszabdlyzat és
Altaldnos SzerzOdési Feltételek rendelkezései alapjan jott létre. A Bankkartya IgénylSlap és Szerz6dés
elvdlaszthatatlan része annak Mellékletei, a hatdlyos Hirdetmény, a vdllalkoz6i bankkéartydhoz kapcsolddé
Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankkartya Igénylélap
és Szerz6désben elvdlaszthatatlan részként meghatdrozott dokumentum.

Bankkdrtya Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek: A Takarékbank Zrt. és Takarékbank Zrt.-vel
szerzOdésben 4ll6 Szdmlavezeté Helyek Bankkartya Uzletdgi Feltételeit szabalyozé dokumentum, amely
tartalmazza a bankkdrtya lefrdsdt, a bankkartya szolgéltatdssal kapcsolatos fogalmak és eljardsok
meghatdrozasat, a szerz8déssel Osszefliggd eljdrdsokat, a bankkdartya haszndlatdnak, biztonsdgban tartdsdnak és
letiltdsdnak szabdlyait, a Bankkartya Igényl6lap és Szerz8dés alanyainak jogviszonydban irdnyadd
rendelkezéseket, valamint a bankkdrtya kibocsdtdsara, haszndlatdra, érvényességére, megujitisdra, potlasara, és
visszaszolgéltatdsdra vonatkozé eldirdsokat.

A Bankkartya Uzletszabdlyzat és Altalinos SzerzGdési Feltételek a Bankkartya Igénylélap és Szerzodés
elvélaszthatatlan részét képezi.

CVV2 kéd: a kartya hatoldalan az alairdsi panelen taldlhat6, a kdrtyaszam utols6 négy szdmjegye utdn szerepld 3
jegyl szdm

Egyéni vdllalkozo: Az a természetes személy, aki rendelkezik a hat6sdg altal kidllitott, érvényes Vallalkozoi
igazolvannyal vagy az egyéni véllalkozOok nyilvdntartdsdban nyilvéantartdsi (azonositd) szimmal.

Elfogado: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tdrsasag és egyéni vallalkozd, amely (aki) a
bankkartya elfogaddsara a kibocsatdval vagy mas hitelintézettel szerz6dést kotott.

Elfogadoéhely: A Kartyakibocsitoval, a Szamlavezeté Hellyel vagy mds hitelintézettel (in. elfogadé bankkal)
szerz0déses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve szolgaltat6i egység (kereskedd), vagy bankfidk, posta, ahol a



bankkartyan szerepld logé feltiintetésre kertilt, és ahol a Kartyabirtokos a bankkartya segitségével termékek és
szolgaltatdsok ellenértékét egyenlitheti ki, valamint készpénzt vehet fel.

Elfogadoi hdlozat: Az adott bankkértyat elfogaddk osszessége.

Elszamoldsi devizanem: A MasterCard kiartyatarsasag a kiilfoldi orszagtol fiiggéen Eur6paban EUR-ban a tobbi
orszagban USD-ben szamol el.

Floor limit: Az az Osszeghatar, amely felett a kartyat elfogaddhelyen fizetésre elfogadni csak eldzetes
fedezetvizsgdlat (engedélykérés) alapjén lehet.

Gazdasdgi tarsasdg: A Gazdasagi tarsasagokrol sz616 2006. évi IV. szami térvény meghatarozasa szerint.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi iigyfélforgalom szdmdra nyitva all6 helyiségében kifiiggesztett, a
Hitelintézet 4ltal kiadott hivatalos kozlemény, amely a Bankkartya IgénylOlap és Szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Hitelintézet a Hirdetményben teszi kozz¢é a Bankkartya Igénylélap és Szerzddéssel illetve a
kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (kondicids lista)

c¢) egyéb informdcidkat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsaté Takarékbank Zrt., valamint a kartyaforgalmazé Szamlavezetd Hely.
A felelésségi és karviselési szabdlyok alkalmazdsiban a jogszabdly alapjan a kibocsétét terheld feleldsség
tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t kell érteni. A bankkdartya szolgaltatdsokért felszamitott kamatok,
dijak vagy koltségek egyoldald mddositasdra vonatkozd rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a
Szamlavezetd Helyet kell érteni.

Imprinter: Kartyalehizé gép (mechanikus kartyaolvasd), amelyet a dombornyomott kartya elfogaddsakor, a
kartyan taldlhaté dombornyomott feliiletet felhaszndlva, a kartyabizonylat kidllitdsara haszndlnak.

KA-VOSZ Zrt.: A KA-VOSZ zértkorlien miikodd részvénytarsasigi formdji gazdasdgi tdrsasdg, mely a
hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozdsokrdl sz6l6 1996. évi CXII. torvény alapjdn meghatdrozott pénziigyi
szolgéltatdsokat végez.

A KA-VOSZ Zrt. 6 tevékenysége, hogy a Széchenyi Kértya szakmai irdnyitdsdt ellatja, koordindlja annak
mitkodését, valamint tigyfeleket kdzvetit a konstrukcidban résztvevd bankokhoz, kezeli és tovébbitja az iigyfelek
adatait, valamint eldmindsitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya konstrukciéban a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasigi Minisztérium kozremiik6dod szervezete.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kartyat kidllitottak, és aki a Szamlatulajdonos
megbizasa alapjdn kizdrélagosan jogosult az készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz haszndlatdra. Olyan jogalany,
aki a fizetési szdmla tulajdonosaként fizetési szdmldjardl fizetési megbizdst hagy jovd, vagy fizetési szdmla
hidnyédban fizetési megbizast ad.

Kartyabizonylat: Az elfogaddhely 4ltal a kartyatranzakciorol kiallitott bizonylat, amely a kartya és az elfogadé
adatait, valamint a tranzakciora vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

Kartyaigénylo: Az az egyéni viallalkozé vagy Szervezet azon felhatalmazott képviselje, aki bankkartya
szolgaltatdst kivan igénybe venni, és a kartya alapjaul szolgdlé pénzforgalmi szamla felett legaldbb
kartyahaszndlat tekintetében 6ndllé rendelkezési jogosultsdggal bird jogalany.

Kartyakibocsdto: A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kotott szerzodésben kotelezettséget vallal, hogy
a kértyaigényld kérelmére készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt (bankkdrtya) bocsdt a rendelkezésére, és a
bankkartyaval fizetési miiveletek végrehajtdsat biztositja a kartyabirtokos szdmdra. A Takarékbank Zrt. a vele
szerz0dott Szolgdltatdon keresztiil biztositja a nemzetkozi kartyatdrsasdgok hédlézatdhoz torténd csatlakozast, a
belfoldi/kiilfoldi  kartyatranzakcidk lebonyolitdsat, illetve elszdmoldsat. A Takarékbank Zrt. képviseli a
Szamlavezetd Helyeket, és a neviikben eljar a nemzetkozi kartyatarsasagokkal szemben.

Kartyaforgalmazé: Az a Szamlavezetd Hely, amelynél a Szamlatulajdonos a pénzforgalmi szamldjt vezeti, és
amely — mint a Takarékbank Zrt. kozvetit6je - a Szamlatulajdonossal Bankkartya Igényldlap és Szerzédést kot,
és bankkdartydt bocsat a Kértyabirtokos rendelkezésére.



Kartyatulajdonos: A kartyat kibocsatd Takarékbank Zrt., amely a nemzetkozi kartyatarsasag elsdleges tagsagat
megszerezte.

Kereskedelmi elfogadohely (kereskedd): A Takarékbank Zrt.-vel, Szamlavezetd Hellyel vagy mas hitelintézettel
szerzOdéses viszonyban 4llé kereskedelmi, illetve szolgaltatéi egység, ahol a kartya elfogadds moédjara
vonatkoz6 szerz6dés alapjdn a Kartyabirtokos a kartya segitségével termék/szolgaltatds ellenértékét egyenlitheti
ki.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz: a pénzforgalmi szolgaltatd és az ligyfél kozotti keretszerzodésben
meghatdrozott olyan személyre szabott dolog vagy eljards, amely lehetdvé teszi az ligyfél szdmdra a fizetési
megbizds megtételét.

Limit: Meghatarozott id6szakon beliil a tranzakcidk Osszegére és/vagy szamdra vonatkozé megkotés, melyet a
kértya kibocsatdja hataroz meg. Ezekrdl az értékekrdl a Hitelintézet tigyfélterében kifiiggesztett Hirdetményben
talalhat6 tdjékoztatas. A Szerz6do kérheti a bankkartydjahoz tartoz6 idészaki limit megvéltoztatasit, melyrdl a
Hitelintézet az tigyfélmindsitési eljaras eredményének fiiggvényében hataroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a bankkartydkon és a kdrtyat elfogadé helyeken szerepel, és tdjékoztatja a
kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helyek, ahol a kértya felhasznélhat6.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zdrtkioriien Miikodo Részvénytdrsasdg (Takarékbank Zrt; székhelye: 1027
Budapest, Tolgyfa u. 1-3.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély szdma: 976/1997/F. szami APTF
hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szami MNB hatarozat (1996. december 31.), I-787/2003. szamu
PSZAF hatdrozat (2003. jinius 5.)) A bankkértyat kibocsité és forgalmazé Hitelintézet, amely a néla
bankkartyat igényld szamlatulajdonos pénzforgalmi szdmlajat vezeti.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Business bankkdrtya: A Takarékbank Zrt. logojaval, és a
Nemzetkozi Kartyatdrsasdg emblémadjaval kibocsatott, elektronikus fizetési eszkozként hasznalhaté plasztik lap,
amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjdul szolgaldé
pénzforgalmi szamldra vonatkozé adatokat. A kartya harmadik személyre nem ruhdzhaté at, zalogként vagy
6vadékként le nem kothetd, valamint azt a Kértyabirtokos mas személynek haszndlatra nem engedheti at.

Melléklet: A Bankkdrtya Igénylolap és Szerzédéshez kapcsol6dd specidlis rendelkezéseket tartalmazé
dokumentum, amely a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkozi Kdrtyatdrsasdgok: MasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limited, amelyek az Eurdpai
Unidban bejegyzett vallalatok.

Pénzforgalmi szdmla: A Hitelintézetnél vezetett azon fizetési szdmla, amelyet a szdmlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabol torvényben megallapitott kotelezettség
alapjan nyit, illetve nyitott, és amely a kdrtyaval lebonyolitott tranzakciékkal kapcsolatos forgalom, valamint a
koltségek, dijak, kamatok, jutalékok elszdmoldséra szolgal.

PIN kod (Personal Identification Number): A kartydhoz tartozd, kizarélag a Kartyabirtokos éltal ismert 4
karakteres személyi azonosité szdm, amely egyes tranzakcidk tekintetében lehetdvé teszi a kartya elektronikus
berendezésekben torténd haszndlatit. A PIN a Kértyabirtokos személyi aldirdsa, titkos jelszava, amellyel
azonositja onmagdt a bankkdrtya szolgaltatdsok igénybevételekor.

POS termindl (Point of Sale Terminal): A keresked6knél vagy egyéb elfogadéhelyeken felszerelt, a kartydval
kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitdsdra alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus kartyaolvasd),
amelyhez PIN kéd beviteli billentytizet (PIN PAD) tartozik.

Szamlatulajdonos: Az a szervezet vagy egyéni vallalkoz6, amely/aki a kartyatranzakcidk alapjaul szolgdld
pénzforgalmi szdmla tulajdonosa.

Szervezet: Gazdasagi tarsasdg, alapitvany, egyesiilet, onkormanyzat, egyéb szervezet.
Szerzodd fél: Az az Egyéni villalkoz illetve Szervezet, aki/amely a Hitelintézettel Bankkartya Igényl6lap és

Szerz6dést kot, valamint az a Kartyabirtokos, akinek a részére a Szervezet illetve az Egyéni villalkozé
bankkartyat igényel.



Széchenyi Kdrtya: A Takarékbank Zrt. logojaval, és a MasterCard Kartyatdrsasdg emblémdjdval, valamint a
Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozként haszndlhat6 plasztik
lap, amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szdmlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaul
szolgalé pénzforgalmi szamldra vonatkozé adatokat. A kartya harmadik személyre nem ruhdzhaté at, zdlogként
vagy 6vadékként le nem kothetd, valamint azt a Kartyabirtokos mds személynek hasznélatra nem engedheti at.
Széchenyi Kirtya alatt értjiik a jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzdési Feltételekben Széchenyi Kartya
néven szerepld kdrtyaterméket, illetve azokat a Széchenyi Kartya termékeket, amelyek egyéb fantdzianéven
keriilnek meghatarozdsra.

Szamlavezeté Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazdsi tevékenységét kozvetitoként végzo
hitelintézet vagy annak jogutdda, amely a Szdmlatulajdonos bankkdrtydhoz kapcsol6dé pénzforgalmi szadml4jat
vezeti, a Kdrtyabirtokossal a Bankkartya Igényldlap és Szerzédést megkoti, és a bankkartyat a Kartyaigényld
rendelkezésére bocsitja.

Szolgdltaté: A Takarékbank Zrt.-vel szerzddéses viszonyban 1évd szolgaltatd, mely az autorizéciot, illetve a
bankkartydval kezdeményezett miiveletek atkapcsoldsat végzd, elektronikus pénziigyi tranzakcidk
feldolgozasara/elszdmoldsara specializdlédott banksemleges tarsasdg. Szolgaltatéi szerz6dés keretében végzi a
kartyamenedzsmenti feladatokat, kartya adatbizis kezelését, az ATM és POS feliigyeletet, valamint bankkdartya
letiltdsi feladatokat.

Tiltolista: Forgalombdl kizart kartyakrol késziilt jegyzék.
Utazasi biztositds: A MasterCard Business bankkartydhoz illetve Széchenyi Kartydhoz kapcsolédé — az Allianz

Hungdria Biztosité Zrt. altal nyujtott — szolgaltatds, amely magdban foglalja a betegségbiztositast, a
balesetbiztositdst, az assistencia szolgéltatdst, a poggydszbiztositdst, valamint egyéb, kiegészitd szolgaltatdsokat.

2. A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi Kartya, a MasterCard Electronic
Business bankkartya, valamint a Gazdakartya

2.1. A MasterCard Business bankkartya kibocsatéja és tulajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazéja a Takarékbank Zrt., valamint az a Szdmlavezetd Hely, amely a bankkértya kibocsatisban a
Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként vesz részt, s a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldjat vezeti.

2.1.1. A MasterCard Business forint alapi, dombornyomott debit kértyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznélatra.

A bankkdrtya leirdsa:
A bankkdrtya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga: plasztik.

Front oldalén:
MasterCard logo és foldgomb hologram (jobbra lent)
Hitelintézet logoja
Egyéb logo(k), ha van
BUSINESS CARD felirat
EMYV chip
Dombornyoméssal:
- Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljardssal, az azonosité 4 elsé szdmjegyének
4jboli feltiintetése)
- ”Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/év vége jeloléssel MM/YY)
- Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
- Szamlatulajdonos (véllalkozds) neve (max. 24 karakter).

Hatoldalan:

Gyartéra vonatkoz6 adatok

ISO mégnescsik

Kartyabirtokos aldfrdsdra szolgald alairds panel és kdzvetlen mellette keretben a CVV2 kéd

Magyar és angol nyelvii feliratok a kértydra vonatkozéan
Egyéb logo(k) (ha van)



2.2. A Széchenyi Kartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt. A bankkartya forgalmazéja az a Szamlavezetd Hely,
amely a Takarékbank Zrt. kozvetitjeként jar el, és a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldjat vezeti.

2.2.1. A Széchenyi Kartya forint alapti, dombornyomott debit kdrtyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznélatra.

A bankkdrtya leirdsa:
A bankkdrtya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga: plasztik.

Front oldalén:
¢ Hitelintézet logoja
Egyéb logok (ha van)
Széchenyi Kartydra jellemz6 egyedi embléma
BUSINESS CARD felirat
EMYV chip
Dombornyomaéssal balrdl:
— Kartyaszdm (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljardssal, az azonosité 4 elsé szdmjegyének
Ujboli feltiintetése)
— ,,Valid Thru” felirat kdrtya érvényesség honap/év vége jeloléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
—  Szamlatulajdonos (vallalkozéas) neve (max. 24 karakter).

Hatoldalan:

e Gyartéra vonatkozé adatok

e ISO méagnescsik

e A kartyabirtokos aldirdsara szolgal6 aldirds panel és kozvetlen mellette keretben a CVV2 kéd
e  Magyar és angol nyelvii feliratok a kértydra vonatkozéan

[

Egyéb logo(k) (ha van)

2.3. A MasterCard Electronic Business bankkartya kibocsitdja és tulajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkdértya
forgalmazdja a Takarékbank Zrt. valamint az a Szdmlavezetd Hely, amely a bankkartya kibocsitisban a
Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként vesz részt, €s a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldjat vezeti.

2.3.1. A MasterCard Electronic Business forint alapi debit kdrtyatermék, amely elektronikus haszndlatra
belf6ldon és kiilfoldon egyarant alkalmas.

A bankkdrtya lefrdsa:
A bankkdrtya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga plasztik, alapszine kék.

Front oldalan:

Takarékbank Zrt. logoja, alatta

BUSINESS CARD felirat

EMV chip

VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED felirat
Kartyatermék ill. bankazonosité szam (4 szdmjegyt)

MasterCard Electronic logo (jobbra lent), benne 100% Electronic felirat, felette a f6ldgomb hologram
Indent printing (bevéséses) eljarassal:

e Kartyaszdm (16 karakter)

e ”Valid Thru” felirat kdrtya érvényesség hénap/év vége jeloléssel MM/YY)

e  Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)

e  Szamlatulajdonos (vallalkozds) neve (max. 24 karakter)

Hatoldalan:
e Gyartéra vonatkozé adatok



ISO méagnescsik

Kartyabirtokos alairasara szolgdlé alairds panel és kozvetlen mellette keretben a CVV2 kéd
Magyar és angol nyelvii feliratok a kédrtydra vonatkozéan

Egyéb logo(k) (ha van)

Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKEN ERVENYES

3. Bankkartya Igénylés és Szerz6déskotés

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A Hitelintézet a Kartyaigényld szervezet illetve egyéni véllalkoz6 (a tovdbbiakban: Szdmlatulajdonos),
valamint a Sz4dmlatulajdonos 4ltal meghatdrozott természetes személy(ek) (a tovabbiakban:
Kartyabirtokos) kifejezett irasbeli kérelmére bocsédt bankkartyat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

A Kirtyaigényld Szdmlatulajdonosnak, valamint a Kértyabirtokosnak a Hitelintézet altal rendelkezésére
bocsétott Bankkartya Igénylélap és Szerzodést kell kitoltve és aldirva a Hitelintézethez benyujtania. A
Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos altal megfeleléen kitoltott és alairt Bankkartya Igényldlap és
Szerz6dés szerz6déskotési ajanlatnak, {rasbeli kérelemnek mindsiil.

Villalkoz6i Bankkartya Igényldlap és Szerzddést egyéni véllalkozé esetében maga a véllalkoz6, szervezet
esetében a cégjegyzésre felhatalmazott személy(ek) kothet(nek), adott pénzforgalmi szdmldhoz
kapcsolédéan.

A Szdmlatulajdonos és a Kdrtyabirtokos a Bankkartya Igényl6lap és Szerz8dés aldirdsdval hozzdjérul,
hogy az altala kozolt adatokat a Hitelintézet ellendrizze. A bankkdrtya megszemélyesitése csak a
Kartyabirtokos személyi azonosité okmanyaban szerepld nevére torténhet.

A Kirtyabirtokos értesitési cimként postafidkot vagy bankfidkot nem adhat meg (kivéve, ha a bankfick
véllalja).

A Hitelintézet Bankkartya Igényl6lap és Szerzédést kothet a Szamlatulajdonossal, ha az megfelel az adott
kartyatermékre vonatkozé Hirdetményben kozzétett feltételeknek és pénziigyi helyzetét a Hitelintézet
megfelelOnek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igényldlap és Szerz8dés alairasat indokolds nélkiil megtagadni. Errdl
a Szdmlatulajdonost a Bankkdrtya Igényldlap és Szerz8dés benyujtasat6l szamitott 15 napon beliil értesiti.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a bankkartya rendelkezésre bocsdtdsa tekintetében a
Takarékbank Zrt.-vel 4ll szerzédéses viszonyban, fiiggetleniil attél, hogy a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamldjat a Takarékbank Zrt. illetve valamelyik Szdmlavezetd Hely vezeti. A bankkartydn a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank neve van feltiintetve.

A Bankkdrtya Igényl6lap és Szerz8dés a Hitelintézet altal torténd aldirds idSpontjaban 1ép hatdlyba. A
Hitelintézet az 4ltala aldfrt Bankkdrtya IgénylGlap és Szerzddés egy eredeti példanyat megkiildi a
Szamlatulajdonosnak.

A Szémlatulajdonos jogosult meghatdrozni a Kértyabirtokosok korét. Ha a pénzforgalmi szdmldhoz tobb
kartya tartozik a Hitelintézet a Kartyabirtokosokkal kiilon-kiilon kot Bankkdrtya Igénylélap és
Szerz6dést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetben cégszertien aldir.

A Szamlatulajdonos valamint a Kartyabirtokos véllalja, hogy a Bankkartya Igényldlap és Szerz6désen
megadott barmely adat valtozdsarél haladéktalanul, {rdsban értesiti a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajat vezetd Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabol szarmazé karok a Szamlatulajdonost illetve
a Kartyabirtokost terhelik.

A Széamlatulajdonos koteles haladéktalanul irdsban a Hitelintézet tudomdsdra hozni minden olyan
Iényeges koriilményt, amely a pénziigyi helyzetének megitélését modositja.

A megkotott Bankkdrtya Igényldlap és Szerz6dés elvdlaszthatatlan része a hatdlyos Hirdetmény, a

Bankkartya Uzletszabélyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek, MasterCard Business és Széchenyi
bankkartya esetén, az Allianz Hungdria Biztosité Zrt. - kiilfoldi utazdsra szolé egészségiigyi
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segitségnyujtas-, betegség- és balesetbiztositds, valamint egyéb segitségnyujtds, s poggydszbiztositds -
szerz0dési feltételei, és minden egyéb, a Bankkartya IgénylOlap és Szerzddésben elvdlaszthatatlan
részként meghatarozott dokumentum.

4. Bankkartya Igénylélap és Szerz6dés modositasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Hitelintézet jogosult a Bankkdrtya Igényl6lap és Szerzddésben, a Hirdetményben, valamint az
Uzletszabalyzatban és Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat egyoldalian mddositani.
Amennyiben az egyoldald szerz8désmddositds a 14.5. valamint a 14.6. pontban meghatarozott feltételek,
koriilmények bekovetkezése folytan valik sziikségessé, a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igényldlap és
Szerzédés, a Hirdetmény, valamint az Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzodési Feltételek egyes feltételeit
akdr az tigyfél szdmara kedvezdtleniil is megvaltoztatni.

A Bankkirtya Igényldlap és Szerzddésben meghatdrozott dijat vagy koltséget érinté az Ugyfél szdmdra
kedvezdtlen modositdst a Hitelintézet, a hatdlyba 1épés napjit megeldzd legaldbb 60 nappal kozzéteszi a
Szamlavezetett Hitelintézeti Hirdetményben, valamint az ligyfelet a mddositasrél és az ebbdl ad6dé
véltoz4sokrol legkésébb a mddositds hatdlybalépését hatvan nappal megel6zden postai tton, vagy mds a
Bankkdrtya Igényl6lap és Szerzddésben meghatdrozott kozvetlen mdédon is értesiti. Ha az iigyfél a
mddositds hatdlyba 1épéséig irdsban a Bankkartya IgénylSlap és Szerzddést nem mondja fel, dgy a
mddositast altala elfogadottnak kell tekinteni. A felmondasi id6 lejartdig a Bankkdrtya Igényldlap és
Szerz6dés az eredeti feltételekkel 4ll fenn.

Amennyiben a moddositds hatdlyba 1épésének idépontjdig a Hitelintézethez felmond6 nyilatkozat nem
érkezett, a médositas az tigyfél részérdl elfogadottnak mindsiil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatédlyba 1ép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartya Igényldlap és Szerz8désen meghatdrozott, a kartydhoz
tartoz0 megdllapitott idOszaki limitet legaldbb évente feliilvizsgdlja és a Szamlatulajdonos
hitelképességének negativ valtozdsa esetén egyoldalian mddositsa.

5. Bankkartya Igénylélap és Szerz6dés megsziinése

5.1.

5.2.

5.3.

A Bankkartya IgénylSlap és Szerzddés megsziinik

a) kozos megegyezéssel a Szerzddd felek altal meghatdrozott idépontban,

b) felmondassal, a felmonddasi id6 lejartaval,

¢) apénzforgalmi szamldra vonatkoz6 szerzddés megsziinésével egyidejileg,

d) a Szamlatulajdonos szervezet megsziinésével, illetve Hitelintézet errdl valé hivatalos
tudomadsszerzésével egyidejtileg,

e) a Kartyabirtokos pénzforgalmi szdmla feletti rendelkezési jogdnak megszlinésével, a
Szamlatulajdonos szervezet bejelentése alapjan.

A Bankkdértya IgénylSlap és Szerz8dés felmonddsdra barmelyik Szerzd8dd fél a madsik félhez intézett

irasbeli nyilatkozattal jogosult

a) a Kartyabirtokos egy hénapos, a Hitelintézet két hénapos felmondasi id6vel, indoklas nélkiil;

b) azonnali hatdllyal, ha a Kartyabirtokos, a Szdmlatulajdonos illetéleg a Hitelintézet nem tartja be a
Bankkdrtya Igényldlap és Szerz6désben foglaltakat.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés megsziinése esetén a Szdmlatulajdonos koteles a bankkartyaval
kapcsolatos esedékes fizetési kotelezettségeit kiegyenliteni, és egytittal fedezetet biztositani a Hitelintézet
szamdra a megsziinés napjdig keletkezett és késobb elszdmolasra keriildé (mar végrehajtott, de még el nem
szamolt tranzakciokbdl eredd) kifizetésekre, és az azokhoz kapcsolddé bankkoltségekre.

5.4. A Bankkirtya Igénylolap és Szerz8dés felmonddsa, megszlinése esetén a Hitelintézet kizdrdlag a

5.5.

Szerz8désnek megfelelden ténylegesen teljesitett szolgaltatds ardnyos ellenértékére jogosult. Bankkdértya
Igényldlap és Szerzddés megsziinésekor a Hitelintézet a bankkdrtya éves dij id@ardnyos, hénapokra
bontott részét visszatériti az ligyfélnek.

A Bankkdrtya Igényldlap és Szerzddés megsziinésével egyidejlileg a Kartyabirtokos koteles a
bankkartyajat a szamlavezetd Hitelintézetnél leadni.



6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uj bankkértya esetén a Hitelintézet a Bankkartya IgénylSlap és Szerzédés megkotésétél szamitott 30
napon beliil {rdsban értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kértyat személyesen atveheti, miutdn fényképes,
alafrast tartalmazé személyi okmdnnyal igazolta magit. Amennyiben a Kartyabirtokos e
kotelezettségének nem tesz eleget, a Hitelintézet a bankkdrtya dtaddsat megtagadja.

Megtijul6 bankkartya esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos 4ltal a Bankkartya Igényldlap és
Szerz8désben elézetesen vélasztott médon juttatja el részére a bankkartyat (megijuld bankkartydhoz nem
tartozik dj PIN kéd). Amennyiben a Kartyabirtokos a személyes atvételt vdlasztotta a szdmlavezetd
Hitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szdmithat fel, melynek Osszegét a hatdlyos Hirdetmény tartalmazza.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a kdrtydn szerepld adatokat ellendrizni, majd az adatok
helyessége esetén, a bankkdrtyat a kijelolt helyen alairni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesités keltezésének napjat6l szamitott 30 napon beliil nem torténik
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett hdnap utdn letéti dijat szamithat fel. A letéti dij osszegét a
hatdlyos Hirdetmény tartalmazza. Az it nem vett kdrtya lejaratat megel6z6 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A kértydhoz 4 karakteres személyi azonosité kod (a tovdbbiakban: PIN kéd) tartozik, melyet a
Hitelintézet lezart, sértetlen boritékban ad 4t a Kdartyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsdtds sordn
gondoskodik arrél, hogy a PIN kddot, vagy a bankkartya haszndlatdhoz sziikséges mds hasonlé azonositd
adatot a Kértyabirtokoson kiviil senki mds ne ismerhessen meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatdra, rendeltetésének
megfelelden a Bankkdrtya IgénylSlap és Szerzddésben meghatarozott feltételek betartdsaval — amely
feltételeket a Hitelintézet legkésobb a Bankkértya Igényl6lap és Szerzddés aldirdsakor megismertet a
Kartyabirtokossal - hasznalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1.

7.2.

7.3.

A MasterCard Business bankkdartya, a Széchenyi bankkdartya, valamint a MasterCard Electronic Business
bankkartya a rajta feltiintetett érvényességi idészak utolsé napjanak 24. 6rdjdig érvényes.

A Szamlatulajdonos 4ltal igényelt bankkartydk lejdrati ideje fiiggetlen egymdstdl, de a pénzforgalmi
szamlaszerz6dés megsziintetésének iddpontjdban a kapcsolédd bankkartydkat - a rajtuk feltiintetett
érvényességi id6tdl fiiggetleniil - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Igényldlap és Szerz6dés megsztinésérdl a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat
értesiteni. Ennek elmulasztasaboél eredd kdr a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozo PIN kod hasznalata, 6rzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kirtyabirtokos koteles a PIN kodot titkosan kezelni, annak biztonsdgban tartdsa érdekében az adott
helyzetben altaldban elvdrhaté magatartdst tanudsitani. A Kdrtyabirtokos ezen kotelezettsége szdndékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésébdl eredd karokért a Hitelintézetet nem terheli felel6sség.

A bankkartyat kizdrélag a Kartyabirtokos haszndlhatja, azt mdsra nem ruhdzhatja &at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmazd boritékot lehet6ség szerint a kéd megjegyzése utdn azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN kédot tartalmazé boritékot a Kértyabirtokos nem semmisiti meg, kiteles
azt a bankkdrtytdl teljesen elkiilonitve tdrolni. A Kértyabirtokos silyosan gondatlan magatartdsdnak

mindsiil, ha a PIN kéd illetéktelen személy tudomdsdra jut.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a bankkartya illetve a PIN adataihoz
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senki ne férhessen hozzd. Amennyiben illetéktelen személy tudomdsdra jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni, és a bankkartyét letiltatni a jelen Uzletszabdlyzat és
Altaldnos Szerzédési Feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

9. A bankkartya hasznalata

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bankkartydval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére a
kartya alapjaul szolgdlé szdmlaegyenleg erejéig, de legfeljebb a Bankkartya Igényldlap és Szerzddésben
meghatdrozott limit mértékéig van lehetdség.

A Hitelintézet a bankkartya haszndlatdval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési igényeket teljesiti és a
kartya alapjdul szolgdlé pénzforgalmi szdmldra terheli, a beérkezd jovairasi tételeket pedig jovairja a
Szamlatulajdonos szamldjan.

Fizetési muvelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt jévdhagyta. A
fizetési miivelet jovdhagydsa, tobb fizetési miivelet teljesitésére vonatkozé egyiittes jovdhagydsa a
Kartyabirtokos el6zetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkdrtydval torténd fizetési miivelet
jovahagydsanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a bankkartydjat a Bankkdartya IgénylSlap és Szerzddés,
valamint jelen Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek eldirdsainak megfeleld médon (pl.
helyes PIN kéd megadds, személyazonossdg igazoldsa, bizonylat aldirdsa stb.) haszndlta és a kartya
miivelet (tranzakcid) engedélyezés (autorizacid) megtortént.

A bankkdrtya utjan adott fizetési megbizas, illetve fizetési muvelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetési miivelettel egyidejlileg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban az esetben utasit vissza, ha az iigyfél személyazonossidgiaban
kétely meriil fel, ha a kartyat letiltottdk, ha a kartya érvényessége lejart, ha a terhelésre a kartya alapjaul
szolgdlé pénzforgalmi szdmldn nincs fedezet, és ha a kereskedelmi elfogadShely részére eldzetes
fedezetvizsgélatot eldirt, de ez nem tortént meg.

A Szdmlatulajdonos koteles a kértya alapjaul szolgdlé pénzforgalmi szdmldn folyamatosan biztositani a
kartydval lebonyolitott tranzakcidk elszdmoldsdhoz sziikséges fedezetet.

A Hitelintézet biztositja a Szdmlatulajdonos részére a bankkartydn tdrolt vagy rendelkezésre bocsatott
pénzosszeg nagysigdnak ellenérzését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos {iigyfélszolgalaton
keresztiil.

A MasterCard Business bankkartya és a Széchenyi Kértya felhasznalhaté:

e A vildg barmely orszdgaban készpénzfelvételre a bankjegykiadé automatdkndl, ahol feltiintették a
MasterCard logot.

e A vildg barmely orszdgdban készpénzfelvételre minden hitelintézet pénztarabdl POS termindlon
keresztiil, ahol feltiintették a MasterCard logot.

e Vasarldsra minden olyan kartyaelfogadé kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették a MasterCard
logot.

o Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozit funkciéval rendelkezd) ATM-en keresztiil, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

e Egyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM termindlokon keresztiil. Bankpénztari
POS-en keresztiil.

o Egyéb szolgiltatds igénybevételére az arra alkalmas ATM terminélon (pl: mobil top-up).

e Internetes vdsdrldsra, Mail/Telephone order (postai tuton illetve telefonon keresztiil végezhetd
vdasdrlasi tranzakcid) tranzakcidkra (kivéve: Interneten keresztiili szerencsejiték).

A MasterCard Electronic Business bankkartya felhaszndlhato:

® Bankjegykiadé automatdkndl (ATM) készpénzfelvételre belf6ldon, ahol feltiintették a Cirrus logot.
Kiilfoldon azokndl az ATM-eknél, ahol feltiintették a Cirrus logot.

e  Vasarlasra minden olyan kartyaelfogad6 kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették a MC Electronic
logot.

o Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozit funkciéval rendelkezd) ATM-en keresztiil, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

e Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM terminalokon és bankpénztari POS-en keresztiil.
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e Egyéb szolgaltatds igénybevételére az arra alkalmas ATM terminélon (pl: mobil top-up).

e Internetes vdsdrldsra, Mail/Telephone order (postai tuton illetve telefonon keresztiill végezhetd
vésarlasi tranzakcid) tranzakcidkra (kivéve: Interneten keresztiili szerencsejaték), ahol az elfogadé
hely engedélyezi.

9.9. A MasterCard Business bankkartya és a Széchenyi Kartya elfogadasat jelol6 logok:

MasterCard
Vildgviszonylatban a kovetkezdket jeldli:
a) készpénzfelvétel
- ATM-bdl,
- bankfiékban (belfoldi postahivatalokban),
b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének személyesen torténd kiegyenlitése imprinteren is.
c) internetes kartyahasznalat

9.10. A MasterCard Electronic Business bankkartya elfogadését jel616 logok:
MasterCard Electronic

Vildgviszonylatban a kovetkezdket jeldli:
a) termékek és szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitése

10. Készpénzfelvétel bankjegvkiado automatabol

10.1. A bankkartydval készpénz vehetd fel belfoldon és kiilfoldon bankjegykiadé automatabdl (ATM), a
Hitelintézet daltal meghatdrozott osszeg erejéig PIN kod haszndlata mellett. A bankkartydval a
készpénzfelvételen tilmenden az ATM tizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgéltatds is igénybe vehetd
(pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PIN kéd megaddsa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitelintézet
a PIN kéddal végrehajtott tranzakcidkat a Kértyabirtokos 4ltal végrehajtott miiveletnek tekinti.

10.2. Az ATM bizonylat formdjaban tdjékoztatast ad a tranzakcié Osszegérdl, illetve tdjékoztatdst adhat a
rendelkezésre 4ll6 szdmlaegyenlegrdl, emellett naplé formdjaban - a tranzakcié igazoldsdra szolgdld
elektronikus adattal megegyezden - rogzit minden miiveletet, amely ellenkezdé tényéllas bizonyitdsdig
hitelesen igazolja a miiveletek és a tranzakciok megtorténtét és a tranzakcidk Osszegét. Az ATM A4ltal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmeriild reklaméciok miatt, célszerli megdrizni.

10.3. A Kkdértydval torténd készpénzfelvétel Osszege a tranzakcid elfogadd bank dltal elszdmoldsra torténd
benyujtasdnak értéknapjdval keriil a Szdmlatulajdonos pénzforgalmi szdmldjan terhelésre.

10.4. Bankjegykiad6 automata haszndlata esetén a 3. hibds PIN megaddsa utdn az automata a tranzakciét
visszautasitja, és a bankkartydt visszaadja vagy bevonja. Visszaadds esetén az tigyfél a bankkartyat csak
mdsnap 00:00 6ratél haszndlhatja. Bevonas esetén az iigyfél a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszdmon,
illetve belfoldrél a (06)/(40) 100-100-as telefonszam felhivasaval azonnal értesitheti a Hitelintézetet.

11. Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalon Keresztiil

11.1. A bankkdrtydval készpénz csak az erre alkalmas (depozit funkcidval rendelkezd) ATM-eken keresztiil
fizethetd be a Szdmlatulajdonos pénzforgalmi szamldjara.

11.2. Készpénz befizetési tranzakcié a kartya és a PIN koéd haszndlatdval, és kizarélag az ATM dltal kiadott
boriték felhasznaldsdaval vihetd véghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boritékokat a Hitelintézet
alkalmazottaibdl all6 bizottsag bontja fel.

11.3. Az ATM termindlon keresztiil torténd befizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizottsdgilag ellendrzott
Osszeget irja jova a pénzforgalmi szdmldn abban az esetben is, ha az nem egyezik a Kdrtyabirtokos 4ltal

megadott 0sszeggel.

11.4. A befizetett 6sszeg a tranzakci6 napjatdl szdmitott 3 banki munkanapon beliil keriil jovdirdsra a befizetés
napjat kovet6 nap ddtumaval. A befizetett 6sszeg kamatozasdnak kezdete a befizetést kvetd nap.
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12.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatoi, illetve postai elektronikus kartyaolvaso

12.1.

12.2.

12.3.

13.

terminalon keresztiil

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgdltatdi, illetve a postahivatali elektronikus kdrtyaolvasé termindlon
(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kéd haszndlatdval, az adott elfogadé bank vagy Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) dltal meghatdrozott médon torténik. A tranzakciordl késziilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellendrizni és aldirni.

A bankfidk, illetve a Posta iigyintézdje jogosult a Kdrtyabirtokost6l személyazonossdgianak igazoldsa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni, és a személyazonossdggal kapcsolatos kétely felmeriilése

esetén jogosult a kdrtyat visszatartani.

A PIN kéd - az elfogaddhely dltal meghatdrozott szdmud - helytelen megaddsa esetén is jogosult az
ligyintéz06 a kdrtydt visszatartani.

Termékek és szolgaltatasok ellenértékének Kiegyenlitése ATM terminalon

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

keresztiil és kereskedelmi elfogadohelynél

A bankkdrtya segitségével termékek és szolgdltatasok ellenértéke kiegyenlithetd:

a) ATM termindlon keresztiil azon termék/szolgiltatds, amelynek lehetdségét az ATM iizemeltetdje
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadéhelyen POS termindlon keresztiil, illetve

¢) MasterCard Business valamint Széchenyi Kartya esetén, a kdrtyaszim megaddsdval az Interneten,
telefonon, faxon, mechanikus kartyaolvasé (a tovdbbiakban: imprinter) haszndlatdval, vagy postai tton
torténd megrendeléskor. Az Internetes haszndlatot a kibocsdté bank korlatozhatja, a bankkartya
haszndlatit egyes kereskedd tipusoknadl letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték a bankkartyaval
nem engedélyezett.

Amennyiben a kartydval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcié a bankkartya
haszndlatdval, a kartyatdrsasdgi szabdlyok dltal meghatdrozott médon torténik.

A bankkdrtydval a Kértyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatdsok ellenértékét
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogaddhelyen kartydval véasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatdssal kapcsolatos
reklamdaci6 elfogaddsa esetén az ellenérték visszatéritését az elfogaddhely és a Kartyabirtokos egymads
kozott rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kartydval telefonon, postai dton vagy Interneten torténd
megrendelés esetén a tranzakcié a bankkdrtya szdmanak és lejarati idejének megadasdval hajthaté végre.
A kereskedelmi elfogaddhely kérhet még tovédbbi, a bankkartydn szereplé adatokat, mint a kartydn
szerepld név, illetve a CVV2 kéd.

A kiilfoldrél megrendelt terméket, illetve szolgaltatst a vonatkozd vdm és egyéb jogszabdlyok, valamint
a kereskedelmi elfogaddhely 4ltal meghatdrozott szabdlyok szerint lehet igénybe venni, illetleg
visszamondani.

A bankkdrtydval torténd fizetés a kereskedelmi kartyaelfogadé helyen a kdartyatdrsasdgok 4ltal
meghatarozott szabdlyok szerint torténik. Amennyiben a bankkartya nem kér PIN kddot a tranzakcid
sordn, a kereskedd dltal kidllitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak aldirdsdval kell elismernie, és annak
egyeznie kell a kartyan taldlhaté aldirdsi panelen szerepld aldirdssal. A PIN kéd megaddsaval torténd
tranzakci6 esetén, a kiallitott bizonylatot az tigyfélnek nem kell aldirnia.

Az elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokos koteles a személyazonossdg igazoldsdra szolgdlé okmdényt
ellendérzés céljabél bemutatni. Tovabbi kétség esetén az elfogaddhely jogosult a bankkértya

visszatartasara.

A Hitelintézet nem vallal feleldsséget a bankkartydval vésdrolt termékekért és igénybevett
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szolgaltatdsokért, illetve az ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az Internetes szamitégépes csaldst is)
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott esetlegesen felmeriild jogvitdknak, de koteles
a felek kozotti jogvitdkhoz kapcsoléddan - a banktitok betartdsaval - a sziikséges tdjékoztatast, illetve
adatot megadni.

A Kirtyabirokos és a Szamlatulajdonos kotelezettséget véllal arra, hogy a Kartyabirtokos a bankkartyat
csak a fizetési szdmlédn fedezetiil rendelkezésre tartott 0sszeg erejéig haszndlja.

A Hitelintézet a Szdmlatulajdonos fizetési szdmldjat a Nemzetkozi Kartyatarsasdgoktol kapott tranzakcids
adatok alapjdn terheli meg. Az elfogad6 banknak ATM tranzakci6 esetén 7 nap, POS tranzakcié valamint
papiralapt tranzakci6 esetén 30 nap 4ll rendelkezésére, hogy benyujtsa a tranzakciot a kibocsité felé. A
Takarékbankkal kartyaszolgaltatdi szerzédésben &ll6 Hitelintézetek 4ltal iizemeltetett termindlokon
végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakciét kovetd banki munkanapon torténik. A MasterCard
elszdmoldsi korben végrehajtott tranzakcidk terhelésére azon a banki munkanapon keriil sor, amikor az

A Hitelintézet a kiilfoldon végzett tranzakcidk elszdmoldsandl alkalmazott — a 14.7. pont szerint
meghatdrozott - drfolyamrdl és konverzids koltség mértékérdl az ligyféltérben kifiiggesztett hatdlyos

A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkdértya szolgdltatdsokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékokat, dijakat
és koltségeket jogosult felszdmitani, és azokkal a kartya alapjaul szolgdlé szdmldt automatikusan

A bankkdrtya-haszndlat fedezetét biztosité pénzforgalmi szdmldra vonatkoz6 kamatszamitds médja:

a szadmla napi zdréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

A bankkartya szolgéltatdsokkal osszefiiggd kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsoroldsat,

13.10.
13.11.
elfogadd banktol beérkezett a Takarékbank Zrt.-hez a tranzakcid elszdmolasra.
13.12.
Hirdetményben ad tdjékoztatast.
14. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek
14.1.
megterhelni.
14.2
14.3. A felszdmithat6 kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:
Tranzakciohoz nem kapcsolodo, idészakosan jelentkezo dijak
Egyes eseményekhez kapcsolodo dijak
Tranzakciokhoz kapcsolodo dijak
Kozvetitett szolgdltatds dijdanak tovdbbterhelése
14.4.
illetve mértékét a hatdlyos Hirdetmény tartalmazza.
14.5.

A Hitelintézetnek jogdban 4ll a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek mértékét — a jogszabdlyi
véltozasokra, a bankkartya szolgaltatdssal Osszefiiggésben igénybevett kiilsé szolgéltatok dremelésére, a
milkodési koltségek és a bankkdrtya iizletdgi kockdzatok novekedésére tekintettel - egyoldaldan
mddositani. A Hitelintézet a médositas hatdlyba 1épése el6tt legaldbb 60 nappal elére kozzéteszi az 1j
dijakat, illetve koltségeket tartalmazé Hirdetményt.

14.6. A bankkdrtya-haszndlat fedezetét biztositd pénzforgalmi szdmladsszegre felszamitott kamatldb valtozésa a

14.7.

14.8.

mddositast kozzétevé Hirdetményben megjeldlt napon 1ép hatdlyba. Az évi 0,7 szdzalékpontos vagy azt
meghaladé mértékii kamatldb-mddositdsrdl a Hitelintézet a legkozelebbi szdmlakivonaton tdjékoztatja a
Szdmlatulajdonost.

A kilfoldon  végzett tranzakciok elszdmoldsa a tranzakcié napjdn érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasdgok altal alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keriil dtszdmitasra elszamoldsi devizanemre,
majd az elszdmoldsi devizanemrdl az elszdmolds napjan érvényes Takarékbank Zrt. kiilkereskedelmi
deviza eladési arfolyaman torténik a forintra valé atszamitas.

A Hitelintézet a bankkdrtya szolgdltatdsai, szerzOdésben vdllalt kotelezettségei teljesitéséhez mads
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14.9.

15.

személyek, szolgéltaték kozremikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szdmlatulajdonos/ Kartyabirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitett
szolgaltatdsok (kozvetitett szolgéltatds) ellenértékét jogosult a megrendel6 Szamlatulajdonos felé
tovdbbszdmlazni.

A Hitelintézet a bankkartydval végrehajtott fizetési miiveletekrdl havonta értesiti a Szdmlatulajdonost a
postai tton kézbesitett bankszdmlakivonattal, mely tartalmazza a fizetési miiveletek Osszegét és
idépontjdt, a tranzakci6kndl felszdmolt dfjakat és jutalékot, valamint - kiilf6ldi pénznemben
meghatarozott tranzakcidk esetén — a kiilfoldi pénznemben meghatarozott értéket, illetve a forintra torténd
atvaltasi arfolyamot.

A bankkartya megujitasa

15.1.

15.2.

16.

A Hitelintézet a kdrtya lejaratdnak napjat megel6z6 30 nappal a Bankkartya Igényl6lap és Szerzodés
alapjan automatikusan megujitja, ha

a) a Szdmlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és

b) a kértya lejaratdit megel6z6 60 nappal a Szdmlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos részérdl eltérd
tartalmu {rdsos nyilatkozat nem érkezett.

Az 1j kartyat a Kartyabirtokos személyesen, a lejart kdrtya egyidejli visszaszolgdltatdsdval veheti 4t.

A bankkartya letiltasa, a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos bejelentési

16.1.

16.2.

16.3.

kotelezettsége

A kértya letiltdsa - a hatdlyos Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitdsa mellett - a Szdmlatulajdonos,
a Kartyabirtokos illetéleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

Bankkdartydja elvesztését, ellopdsat, elrabldsat, illetve, ha a bankkdrtya adatai, vagy a hozzatartozé PIN

kéd jogosulatlan harmadik személy tudomadsara jutott, vagy ha a Szdmlatulajdonos olyan miiveletet

fedezett fel a bankszdmlakivonaton, amelyet nem kivdn elismerni, illetve ha a Kartyabirtokos

pénzforgalmi szdmla feletti rendelkezési joga megsziint, az erre vonatkozé tényt - a bankkartya letiltdsa

érdekében - a Kdrtyabirtokos illetve a Szdmlatulajdonos koteles azonnal telefonon vagy személyesen

bejelenteni:

- a forgalmazé Szdmlavezetd Hely barmely egységében, munkaid6 alatt telefonon, személyesen, vagy
irdsban, vagy

- a Takarékbank Zrt. kozponti iigyfélszolgdlatin 0-24 6rdig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belf6ldrol hivhat6 (06)/(40) 100-100-as telefonszamon

e Kirtyalopds, elrablds, illetve visszaélés gyandja esetén a Kartyabirtokosnak illetve a

Szamlatulajdonosnak haladéktalanul feljelentést kell tennie a Rendérségen, és a feljelentés masolatét el

kell juttatnia a Hitelintézethez.

e A bankkdrtya letiltdsa, valamint a koltség- és kockdzatvdllalds vonatkozdsdban a letiltds

idépontjdban Magyarorszdgon érvényes helyi idot kell irdnyad6 idOnek tekinteni.

e A bejelentés akkor mindsiil megtettnek, ha azt a Szdmlatulajdonos, illetve a Kdrtyabirtokos tette,

megadta a sziikséges adatokat (Szdmlatulajdonos szervezet neve, kartya fajtdja, kartya szdma,

Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokos sziiletési ideje, levelezési cime, személyazonositd

okmanydnak szdma).

e A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos silyosan gondatlan magatartdsinak mindsiil, ha a

Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos nem tesz eleget a bankkartya letiltdsara vonatkozd, azonnali

bejelentési kotelezettségének.

e A bejelentésekrdl a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartist vezet, melyet 18
hénapig megdriz. A Hitelintézet a bejelentések tényérdl, tartalmardl és idOpontjardl a Kartyabirtokos
illetve a Szdmlatulajdonos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal -
téritésmentesen igazoldst ad ki, egy éven beliili bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétol
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan 30 munkanapon beliil.

Tekintettel arra, hogy a bejelentd személy személyazonossdganak ellendrzésére a telefonos letiltds esetén

csak korldtozottan van lehetdség, a Hitelintézetet nem terheli felel8sség a letiltds kovetkezményeiért, ha
az illetéktelen személytol érkezik.
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16.4.

16.5.

A letiltassal kapcsolatosan a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheld kotelezettségek elmulasztasabél,
vagy az illetéktelen letiltasbdl illetve a letiltdssal kapcsolatos visszaélésbol eredd, a Kartyabirtokost
illetve a Szdmlatulajdonost ért karokért a Hitelintézet nem véllal felelGsséget.

A Hitelintézet/Szamlavezetd Hely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztésérdl, ellopasardl, elrabldsardl illetve hamisitdsardl tudomdst szerez és a kartyit a
Kartyabirtokos, Szdmlatulajdonos nem tiltotta le,

b) ha a Kdrtyabirtokos a Bankkdrtya Igényldlap és Szerz8désbe foglaltakba, illetve jogszabdlyba iitkozden
hasznélja a bankkarty4t,

c) a Bankkdrtya IgénylSlap és Szerzddés megsziint és a kdrtya nem keriilt visszaszolgaltatdsra.

16.6. A kartya Hitelintézet/Szdmlavezetd Hely 4ltali letiltdsa esetén, a Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost a

16.7.

16.8.

16.9.

17.

letiltast megel6zden, de legkésdbb a letiltast kovetden haladéktalanul értesiteni a letiltds tényérdl és annak
okairdl, a Kartyabirtokos 4ltal a Bankkdrtya IgénylSlap és Szerz8désben megadott telefonszdmon, illetve
— annak érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokos irdsban is kézhez kapja — ezzel egyidejiileg
gondoskodik az értesités részére postai Uton torténd eljuttatdsirol. legkésdbb a kovetkezd munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem vallal felel@sséget az értesités elmaraddsabol eredd kdrokért,
amennyiben a Kdartyabirtokos az 4ltala megadott telefonszdmon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

Letiltott kartya stitusza nem véltoztathaté meg, a letiltott kartya helyett pét-, illetve 4j kartyat kell
igényelni. A letiltds végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a bankkartya nem hasznédlhaté. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartya esetleges elOkeriilése vagy megtaldlasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s koteles azt a Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltds esetén az iigyfél az ligyintézd kérésére nyilatkozik arrdl, hogy igényli-e a bankkdrtya
pétlasat. Amennyiben igényli, a kartya legydrtdsra keriil, az igénylés frasban torténd megerdsitésére pedig
akkor keriil sor, amikor az ligyfél dtveszi az dj kartyat a Hitelintézetnél. Amennyiben az iigyfél a telefonos
letiltds sordn nem igényli a bankkdartya p6tlasat, koteles azt frdsban megerdsiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfiiggeszteni a kdrtya hasznélatdt, ha a Szdmlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
nem tartja be a Bankkdrtya Igényldlap és Szerz6désben foglaltakat.

A bankkartya potlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

A Kartyabirtokos frdsban pétkartyat igényelhet, ha a kartya a lejdrati idén beliil rendeltetésszerii
haszndlatra alkalmatlannd vélt (technikai csere). A potkdrtya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvéltozik, és ezt személyazonosité okmanydban is érvényesitteti,
frasban névvaltozas miatti technikai cserét kérhet. A pétkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kértya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos széban/irdsban kérheti ellopott/elveszett/elrabolt bankkdrtydjanak potlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati idején belill. Ebben az esetben a bankkartya uj
kartyaszdmmal és PIN kéddal keriil kibocsatasra.

A Kkdértya pétlasa a hatdlyos Hirdetményben kozzétett pétkartya dij felszdmitdsa mellett torténik.

A poétkartya dtvételének feltételei megegyeznek a 6. pontban leirtakkal.

A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

A Kartyabirtokos koteles a birtokdban 1év6 kartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a bankkartya letiltasra keriilt

b) a Hitelintézet j, illetve potkartyat bocsét rendelkezésére

¢) a kértya alapjaul szolgalé pénzforgalmi szdmla és/vagy Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés megsziinik
d) a Hitelintézet erre felszdlitja.
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18.2.

18.3.

19.

A bankkdartya a Takarékbank Zrt. kizarélagos tulajdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgéltatisara
irdnyul6 felszolitdsanak a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkartyat
a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a bankkartyat - a hatdlyos Hirdetményben
kozzétett letiltasi dij felszamitdsa mellett - letiltani.

A visszaadds elmulasztdsabol és esetleges tovdbbi jogtalan haszndlatbdl eredd kdrokért a feleldsség a
Kartyabirtokost illetve a Szdmlatulajdonost terheli.

Segitségnvyujtas, reklamacio

19.1.

19.2

19.3.

A Kartyabirtokos a Bankkdrtya IgénylSlap és Szerzddés hatdlyba 1épésétdl kezd6dden a bankkdrtya
szolgéltatdsokkal kapcsolatos informdécié-, illetve segitségkérés céljabol els@sorban a szdmlavezetd
Hitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénybe vehetd a Takarékbank Zrt. Bankkartya Osztdlya 4dltal
tizemeltetett tigyfélszolgdlat is, a (36)/(06)(1) 212-0202 és belfoldrél a (06)/(40) 100-100-as
telefonszamon. Amennyiben a Kartyabirtokos reklaméciéval kivan élni, azt a Hitelintézetnél jelentheti be.

A Hitelintézet visszatériti a Kértyabirtokos éltal jovahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha:

a) ajévdhagyds idépontjdban a Kartyabirtokos a fizetési mlivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési milvelet Osszege meghaladta azt az Osszeget, amely a Kértyabirtokos részérdl az adott
helyzetben ésszeriien elvéarhaté volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyiittes fenndlldsa tekintetében a bizonyitdsi kotelezettség kizardlag a

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyamiiveletek esetében, amelynél a fizetendd Osszeg megdllapitdsdnak moédszere ismert,

azonban a ténylegesen fizetendd Osszeg nem 4llapithatd meg eldzetesen (kartyafoglalds - pl. szdllds

fizetése, autdkolcsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési

megbizds megaddsakor felhatalmazza a bankkdrtya elfogadét az utélagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.§

szerint visszatéritési igénnyel élhet. A Szamlatulajdonos visszatéritési igényét irdsban a Hitelintézethez

jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbirdldsdhoz sziikséges és a fentiekben ismertetett —

a Pft. 46. §-dban meghatdrozott - feltételek fenndlldsat bizonyité dokumentumokat, igy kiilondsen a

kdrtyamiiveletet aldtdmaszté szdmlékat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek b) pontjara, ha a fizetési miivelet
teljesitése a fizetési megbizdsban rogzitett kovetelés pénzneme és a megbizdsban megadott terhelendd
fizetési szdmla pénzneme kiilonbozott, ezért a Hitelintézet a megbizds teljesitése napjan aktudlis
Hirdetményben rogzitett drfolyamot alkalmazta az atvaltds sordn.

A Szdmlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiiveletre vonatkozé jévdhagydsit a
Hitelintézetnek adta meg és a kartyamiiveletre vonatkoz6 eldzetes tdjékoztatdsi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartyamiivelet esedékességét megel6zden 28 (huszonnyolc) nappal
teljesitette, tovabbd, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdnak székhelye nem EGT-dllam
teriiletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos dltal elézetesen jovdhagyott fizetési miivelet visszatéritésére
vonatkozé igényét a terhelés napjitdl szdmitott 56 (Stvenhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
dont az igény elutasitdsardl vagy a visszatéritésrdl. A Hitelintézet a visszatérités elbirdlasat csak akkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szdmlatulajdonostél a visszatéritési igény jogossdgiat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szdmlatulajdonos jogosult a birdlat sordn tovabbi dokumentumokat,
informacidkat kérni a Szamlatulajdonostél. A Hitelintézet a Szdmlatulajdonos visszatéritésre vonatkozd
igényének elbirdlasdt lehetévé tevd valamennyi dokumentum befogaddsdtdl szamitott 10 (tiz)
munkanapon beliil a fizetési miivelet 0sszegét visszatériti vagy az igényt indokoldssal elldtva elutasitja.
Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, igy a Hitelintézet a
Szamlatulajdonos fizetési szamldjan irja jovd a visszatéritési kérelemmel Osszefiiggden megtéritendd
Osszeget. A visszatérités elutasitdsa esetén a Hitelintézet egyidejlileg tdjékoztatja a fizetd felet a jogvita
peren kiviili elintézésére rendelkezésre 4116 férumokrol.

A Szamlatulajdonos, illetéleg a Kartyabirtokos a bankszdmlakivonat, terhelési értesit valamint az egyes
tranzakciokrdl késziilt bizonylatok alapjdn a tranzakcidk elszamolasaval kapcsolatos egyéb (19.2. pontban
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

20.

ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a szamlavezetd Hitelintézetnél vagy
annak fiékjaban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon {rasban, a reklamdacié aldtdmasztasara szolgild
dokumentumok masolatdnak mellékelésével kell megtenni. A Hitelintézet a reklamacié kivizsgdldsdhoz
az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok bemutatdsit is kérheti. A kért dokumentumok
benyujtasanak elmulasztasabol eredd karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

Ezen reklamécié bejelentésének hatdrideje a kérdéses tranzakciét feltiintetd bankszdmlakivonat, illetve
terhelési értesitd kidllitdsatol szamitott 40 nap. A Szdmlatulajdonos koteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszdmlakivonatot a megel6z6 elszdmoldsi idészak zarénapjat kovetd
hénap 20. napjdig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos a reklaméciét a 19.3. pontban meghatarozott hataridében
nem jelenti be, a polgdri jog szabdlyai szerint az eléviilési id6n beliil érvényesitheti igényét, de a
reklamdaci6 idébeni bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Hitelintézet nem véllal felelGsséget.

A Takarékbankkal kartyaszolgaltatéi szerzOdésben dall6 Hitelintézetek daltal iizemeltett pénzkiadé
automatak mitkodésével, haszndlatdval kapcsolatos reklamaciok a 19.1. pont szerinti helyeken jelezhetdk.
A Hitelintézet a reklamdécit kivizsgédlja és lehetOségei szerint tdmogatdst nydjt a tranzakcid
lebonyolitdsdhoz. A Hitelintézet az automata helytelen hasznélatdbdl eredd karért nem véllal feleldsséget.

Amennyiben a reklamécié a Hitelintézet sajat hatdskorében elintézhetd, a Hitelintézet 30 napon beliil
értesiti a Kartyabirtokost/Szdmlatulajdonost a panaszdval kapcsolatban megtett intézkedésekrdl és
dontésrél. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szdmlatulajdonos megalapozott reklamdécidja esetén, a
reklamaci6 kivizsgdlasat kovetden irja jova a kifogdsolt Osszeget a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajan.

Amennyiben a reklamdicié elbirdldsa a Hitelintézet hatdskorén kiviil esik, vagyis arra a Nemzetkozi
Kartyatarsasdgok éltal meghatdrozott szabalyok vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkozi szabalyokban
eldirt hataridon beliil jar el az adott esetben, és
¢ alaptalan kifogds esetén elutasitja azt, amelyrdl a bejelentdt irdsban értesiti;
® megalapozott vagy részben jogos kifogds esetén a Kartyabirtokost/Szdmlatulajdonost megilletd
Osszeget — a vonatkozd jogszabdlyok figyelembevételével — a reklamicids eljards lezdrdsat
kovetden megtériti;

A reklaméci6 elintézése a Nemzetkozi Kartyatdrsasdgok altal kotelezden eldirt szabédlyok és hataridék
alapjan torténik. A panasz elintézésér6l a Hitelintézet haladéktalanul, {rdsban értesiti a
Kartyabirtokost/Szdmlatulajdonost.

A reklamdcié elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatdrsasdg szabdlyai szerint a Hitelintézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szdmlatulajdonos kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkozi
Kartyatarsasdgndl, illetve annak tagbankjdndl kiilon eljarast kezdeményezhet.

A kiilon eljards irdnti kérelmet a szdmlavezetd Hitelintézetnél vagy annak fidkjdban rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével az eljaras indokoltsagét aldtdmaszt6 informaciok megaddsdval lehet megtenni.

A Kkérelem elGSterjesztésének hatdrideje a reklamdcié elutasitdsat tartalmazé értesités kézhezvételének
idépontjatdl szamitott 15 nap.

A Nemzetkozi Kdrtyatarsasdgndl kérelemre indult eljards koltsége a Kartyabirtokost illetve a
Szamlatulajdonost terheli.

A reklamdcidval Osszefiiggd koltségekre vonatkozé rendelkezéseket a hatdlyos Hirdetmény tartalmazza.
A Hitelintézet a hibds tranzakcidkra, tranzakcids koltségekre, jovairdsokra vonatkoz6 reklamacidkkal
csak a vitatott tranzakci bizonylatainak az elfogadéhellyel szerz8désben 4ll6, a pénztdrat miikodtetd,

illetve készpénzkiad6é automatdt iizemelteté  hitelintézettdl a Takarékbank Zrt-hez torténd megérkezését
kovetben tud érdemben foglalkozni.

Felelgsségviselés
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20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

21.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos szerzédésszegésébdl, mulasztasabol eredd karokért a
Hitelintézet nem tartozik felel6sséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt-t kell érteni, amennyiben a
Kartyabirtokost ért karral kapcsolatos feleldsségvallaldsrdl van sz6. A Kartyabirtokost ért minden olyan
karért, amelyért val6 felelsségét a Hitelintézet nem zarta ki, a Takarékbank Zrt. all helyt.

A titkos személyi azonosité szdm (PIN koéd) mds személy (nem a Kdartyabirtokos) altali hasznalatdval
véghezvitt tranzakcidkért kizdrdlag a Kartyabirtokos felel.

A jelen Utzletszabalyzat és Altalanos Szerzddési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés megtételét
megelézden bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb negyvenétezer forint erejéig viseli az olyan
jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozdsdban, amelyek a fizetd fél birtokdbdl kikeriilt vagy
ellopott bankkartydval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan haszndlatdbdl erednek. Nem terheli
felelosség a kartyabirtokost, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre
szabott eljardssal okoztdk, amely informécidtechnolégiai eszkéz vagy tdvkozlési eszkoz haszndlatdval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kéd (PIN kéd) vagy egyéb kod -
nélkiil hasznaltak, vagy a kibocsdté nem gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kovetden a kibocsdtd viseli a kart az olyan jovd nem hagyott fizetési miiveletek
vonatkozdsdban, amelyek a fizetd fél birtokdbdl kikeriilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz jogosulatlan haszndlatabdl erednek.

A kibocsdté mentesiil a fenti bekezdésben meghatdrozott feleldssége alél, ha bizonyitja, hogy a jovd nem
hagyott fizetési miivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kért a fizetd fél csaldrd médon eljarva okozta, vagy
a kart a bankkdrtya haszndlatdra, a személyes biztonsdgi elemek biztonsdgban tartdsdra vonatkozé
szabdlyok vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos vagy silyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hasznalatabol ered6 olyan kifizetést, amely a tdvollevék kozott
kotott szerzodésekrdl szolé 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, illetdleg a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi d4gazati szolgéltatdsi szerzddésekrdl sz6lé 2005. évi XXV. torvény hatdlya ald tartozé
tavértékesitési iigyletekkel kapcsolatos, a Kartyabirtokos kérésére torolni kell, és az ilyen megbizasbol
eredden kifizetett 0sszeget a kibocsdté koteles az iigyfél részére jovairni vagy részére visszafizetni. Az
iigyfél a kérelem irdnti jogar6l nem mondhat le.

Kizar6lag a Kartyabirtokost és a Szamlatulajdonost terheli feleldsség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos

nem rendeltetésszertien haszndlja, illetve a visszaszolgaltatand6 kartyat nem adja le, és ebbdl eredden kar

keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a haszndlatra vonatkozé kotelezettségek szandékos vagy silyosan gondatlan

megszegésének mindsiilnek példaul az alabbiak:

e az iigyfél dltal el nem ismert bankkartya tranzakciét a PIN kéd hibdtlan megaddsdval hajtottak végre;

e az ligyfél az éltala el nem ismert bankkdrtya tranzakciordl kapott sms-értesités utdn nem tette meg a
bejelentést a Hitelintézet felé;

e az ligyfél mas személy részére atadta azon kddokat/azonositokat, melyek lehetdvé tették a kdrtya
haszn4latat

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(ok) egymads kozotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatdlytalan, az
ebbdl eredd jogvitdk vonatkozdsdban a Hitelintézet nem felelés a Kartyabirtokos(ok) 4ltal a

Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvitt tranzakcidkért a Hitelintézet nem véllal feleldsséget.

Egvyéb rendelkezések

21.1.

21.2.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakcidkrodl késziilt bizonylatot, valamint a kartya hasznélatdval kapcsolatos
valamennyi dokumentumot a sajit érdekében koteles megérizni, és sziikség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsdtani. Ellenkezd esetben az esetleges reklamdciét a Hitelintézet a birtokdban 1€vd
dokumentumok alapjan biralja el.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos kartydra vonatkozd adataiban, illetve a Bankkartya
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

IgénylSlap és Szerzddéssel Osszefiiggd valamennyi lényeges koriilményben tortént véltozast koteles a
szamlavezetd Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a pénzforgalmi szamla legkordabban a pénzforgalmi szdmldhoz kapcsolédé
valamennyi kdrtya visszaszolgaltatdsat kovetd 60 nap elteltével sziintetheté meg.

A pénzforgalmi szdmla titkos adatair6l a Hitelintézet a Szdmlatulajdonos hozzijaruldsa nélkiil csak a
jogszabdlyokban és egyéb rendelkezésekben meghatdrozott esetekben ad felvildgositast harmadik személy
részére.

A bankiizemi tevékenység biztonsdgdnak emelése céljabol a Szamlatulajdonos és a Kértyabirtokos
tudomdsul veszi a Bankkartya IgénylOlap és Szerzddésben szerepld, szerzddési valamint személyes
adataiknak a kozponti hitelinformacids rendszerbe torténd felvételét. A Hitelintézet az adatokat kizdrélag
a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvényben meghatdrozott esetekben és
tartalommal kiildi meg a Ko6zponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya IgénylSlap és Szerzddésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altaldnos Szerzddési
Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a hitelintézetekrdl és pénziigyi
véllalkozasokrdl sz6lé 1996. évi CXII. torvény, a pénzforgalmi szolgiltatds nyujtasardl szold 2009. évi
LXXXV. torvény, a Kozponti Hitelinformédciés Rendszerrdl szélé 2011. évi CXXII. torvény, a
pénzforgalomra vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabdlyok, a Biintetd Torvénykonyv, valamint a Hitelintézet
Altalanos Uzletszabélyzata vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.

A Szamlatulajdonos (Kéartyabirtokos) jogosult panaszdval jogorvoslatért a teriileti gazdasdgi kamara
mellett miikodé Békélteté Testilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni, tovabbd a Bankkartya Igényldlap és Szerz6désbdl eredd jogvitdk
rendezése érdekében kozvetitoi eljarast igénybe venni vagy az illetékes birésaghoz fordulni. A békéltetd
testiiletek adatai (teriileti illetékessége, cime, telefonszdma) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
honlapjan, valamint a fogyasztévédelemért felelés miniszter dltal vezetett minisztérium honlapjan a
Szamlatulajdonos (Kdrtyabirtokos) részére elérhetd.
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