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El6zetes tajékoztatas a szamlatulajdonosok pénzforgalmi szamlajat,
bankszamlajat érinto fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének
feltételeirdl, rendjérol
(a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok alapjan, a pénzforgalmi és a bankszamla
keretszerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi)

Hatalyos: 2010. februar 10-tol
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A Fokusz TakarékszOvetkezet (tovabbiakban: Takarékszovetkezet) valamennyi Ugyfele
részére a fizetési megbizasokat a jelen Hirdetményben meghatarozottak szerint teljesiti.

BELFOLDI FORINT FIZETESI MEGBIZASOK

Belfoldi forint fizetési megbizas esetén a Takarékszovetkezet a targynapon benyujtott
(érkeztetett) fizetési megbizast az azon feltlintetett terhelési napon, illetve terhelési nap
megjelolése nélkdl kidllitott fizetési megbizast a befogadas napjan nyitvatartasi idében
veszi at, az aldbbiakban meghatarozott benyujtasi hataridé figyelembe vételével még

targynapon teljesiti,

a benyujtasi

hataridén tul

a kovetkez6 banki munkanapon

befogadottnak tekinti és azon a napon teljesiti, amennyiben az ugyfél a teljesitéshez
szlikséges fedezetet biztositotta.

Fizetési
megbizas

Benyujtads maddja

Benyujtasi hataridd

Eseti atutalas
bankon kivilre

Papiralapu
megbizas esetén

Hétfé — csttortok:7:30 - 12 éraig
Pénteken: 7:30 - 11 6raig
A hdénap utolsé6 munkanapjan: 7:30 - 10 6raig

Eseti atutalas
bankon kivilre

Elektronikus
megbizas
(Internetbankban,

Electra terminalon)

esetén

Hétfé - Péntek: 7:30 — 17:30 6raig

Eseti  atutalas,
atvezetés
bankon beliilre

Papiralapu
megbizas esetén

Hétfé — cstitortok:7:30 - 12 6raig
Pénteken: 7:30 - 11 6raig
A hénap utolsé munkanapjan: 7:30 - 10 6raig

Eseti  atutalas,
atvezetés
bankon belilre

Elektronikus
megbizas
(Internetbankban,

Electra terminalon)

esetén

Hétf6 - Péntek: 7:30 — 17:30 6raig

VIBER utalas

Papiralapu
megbizas esetén

Hétfé — csttortok:7:30 - 14 6raig
Pénteken: 7:30 - 10 éraig

Rendszeres Papiralapu Legkés6bb az els6 esedékességet megel6z6

atutalasi megbizas esetén banki munkanap 12 6raig

megbizas

benyujtasa,

modositasa

Rendszeres Elektronikus Legkés6bb az els6 esedékességet megel6z6

atutalasi megbizas esetén | banki munkanap 12 éraig

megbizas (Internetbankban,

benyujtasa, Electra terminalon)

modositasa

Felhatalmazas Papiralapu Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas

csoportos megbizas esetén teljesitésére nyomtatvany targynapi teljesitésre

beszedési nem vehet6 at. A targynapon 10 6raig benyujtott

megbizas Uj, mobdositd, megsziinteté, vagy felfliggesztd

teljesitésére megbizas legkorabbi teljesitési napja a megbizas

(benyuitas, atvételét  (érkeztetését) koveté 1. banki

modositas) munkanap lehet. A targynapon 10 o6ra utan
benyuljtott (j, moddositd, megszintetd, vagy
felflggesztd megbizas legkorabbi teljesitési
napja a megbizas atvételét (érkeztetését) kovetd
2. banki munkanap lehet.

Beszedés, Papiralapu Hétfé — cstitortok:7:30 - 12 6raig

hatdsagi megbizas esetén Pénteken: 7:30 - 11 éraig

atutalasi A hénap utolsé6 munkanapjan: 7:30 - 10 6raig
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megbizas
kezdeményezése
Csoportos Elektronikus Terhelési napot megel6z6 banki munkanapon:
atutalas megbizas esetén | Hétf6 — csutortok:7:30 - 12 oraig
(Electra Pénteken: 7:30 - 11 6rdig
terminalon) A hdénap utolsé6 munkanapjan: 7:30 - 10 6raig
Csoportos Elektronikus Beszedésben meghatarozott legkorabbi terhelési
beszedés megbizds esetén | napot legalabb 5 banki munkanappal megel6z6
(Electra napon:
terminalon) Hétf6 — csttortok:7:30 - 12 6raig
Pénteken: 7:30 - 11 6rdig
A hdénap utolsé6 munkanapjan: 7:30 - 10 6raig
Postai kifizetési | Papiralapu Minden banki munkanapon a nyitvatartasi id6
utalvanyok megbizas esetén alatt, de legkés6ébb 9 6raig
Pénztari ki- és Minden banki munkanapon a nyitvatartasi id6
befizetés, alatt
pénzvaltas
Konverzids, Papiralapu Takrékbank-nal vezetett devizaszamlat érint6en
atvezetési megbizas esetén Hétfétol - Csutortok: 7:30 - 15:00, Péntek: 7:30
megbizas - 11:30, a hénap utols6 munkanapjan 11:00
devizabetétbe, oraig
devizabetétbdl
forintszamlara Fokusz Takarékszovetkezeten belll: nyitvatartasi
idé alatt

A Szamlavezet6 hely kizardlag olyan Felhatalmazo levelet és Felhatalmazas csoportos
beszedési megbizasra sz6l6 nyomtatvanyt fogad be a Szamlatulajdonostél, amelyen a
teljesités fels6 értékhatara is rogzitésre kerilt. A Szamlavezet6 hely a beérkezett
Felhatalmazo levél és Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas nyomtatvany tartalmi
ellen6rzése soran csak azt fogadja el és veszi nyilvantartasba, amely esetében a
teljesités felsé értékhataraként rogzitett 6sszeg az adott helyzetben elvarhatd. Ellenkez6
esetben a Szamlavezetdé hely a Szamlatulajdonos részére visszaadja a Felhatalmazo
levelet, vagy a Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6
nyomtatvanyt. A Felhatalmazd levélben, vagy a Felhatalmazas csoportos beszedési
megbizdas cimlU nyomtatvanyban rogzitett értékhatar Osszeg megfelelGsségének
bizonyitasa a Szamlavezets hely felé a Szamlatulajdonos kotelezettsége.

Amennyiben a Felhatalmazd levelet, vagy a Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas
teljesitésére  sz6l6 nyomtatvanyt kozvetlenil a Kedvezményezett vagy a
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja juttatja el (papiron vagy elektronikus Gizenet
formajaban) a Szamlavezet6 helyhez és a befogadott Felhatalmazas a teljesités fels6
értékhatarara vonatkozé adatot nem tartalmazza, Ugy a Szamlavezeté6 hely
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Szamlatulajdonossal a hianyzé - kotelez6en
rogzitendd - tartalmi elem utdlagos pétlasa céljabol. A hidanyzd 6sszeg adat pétlasaig a
Szamlavezet6 hely a széban forgd Felhatalmazé levelet, vagy a Felhatalmazas csoportos

beszedési megbizas teljesitésére sz6l6 nyomtatvanyt nem veszi nyilvantartasba, a
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Felhatalmazashoz kapcsolddd csoportos beszedést ,él6” felhatalmazas hianyaban nem

teljesit.

Amennyiben a Szamlatulajdonos olyan megbizast kezdeményez a partnere felé, amelyet
a partner pénzforgalmi szolgaltatéja nem tudott az tigyfele fizetési szamlajan lekényvelni
és ezért a megbizast visszautalja az inditénak, a visszautalt tételt a Takaréksztvetkezet
még a visszautalt tétel fogadasanak napjan jovairja a Szamlatulajdonos szamlajan.

A Szamlatulajdonos szamldja javara érkezd atutaldsok - amennyiben az indité fizetési

szamlajat is a Takarékszovetkezet vezeti - még a fizetési megbizas inditasanak
napjan jévairasra kerlilnek.

A mas pénzforgalmi szolgaltatd lgyfelétdl érkezd jovairdsokat a Takarékszovetkezet az

azt tartalmazé adatdllomany GIRO allomany atvételét kdovetden, még targynapon
jovairja a Szamlatulajdonos szamlajan.

A Szamlatulajdonos szamlaja javara fogadott VIBER atutaldasok a banki fogadasarél a

Szamlavezeto hely altal tortént tudomasszerzést kovetden haladéktalanul
jovairasra kerlilnek.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos partnerétdl olyan megbizas érkezik a
Szamlatulajdonos részére, amelyet a pénzforgalmi jelz6szam hibaja vagy egyéb okbdl
kifolydlag a Szamlavezet6 hely nem tud automatikusan és egyértelm(ien beazonositani,
akkor a tétel rendezésérdl targynapon megkisérel gondoskodni. Rendezés alatt értend6
az, hogy a Szamlavezetdé hely sikeres beazonositas utan lekonyveli a megbizast a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldjan, vagy sikertelen beazonositas esetén

visszautalja a tételt a kezdeményezd fizetési szamlajara.

A postai készpénzforgalomhoz kapcsolddo tételek vonatkozasaban a Takarékszovetkezet
kozvetli tevékenységet végez, melynek keretében a Posta Elszamold Kozponttdl kapott
tételeket targynapon - a tételeket tartalmazdé adatdllomany fogadasanak napjan -
konyveli le a Szdmlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan.

NEMZETKOZI FIZETESI MEGBIZASOK

A Takarékszovetkezet kizardlag azon devizanemekben fogad be megbizasokat,
melyekben a Takarékbank Zrt. mas Bankoknal nostro szamlaval rendelkezik, melyek az
alabbiak:

EUR, USD, GBP, DKK, JPY, CAD, NOK, CHF, SEK, CZK, PLN.

a) A TakarékszOvetkezet a deviza atutaldsi megbizasokat a Takarékbank Zrt.-n
keresztil teljesiti.
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b) A Takarékszovetkezet csak tartalmi, nyelvi és alaki szempontbdl pontos, a
Takarékszovetkezetnél bejelentett mddon alairt deviza atutaldsi megbizdsok
lebonyolitasat vallalja, illetve ezek lebonyolitasaért vallal felel6sséget.

c) A TakarékszoOvetkezet az Ugyféltdl targynapi feldolgozdsra a 12 6raig (pénteken:
11 6raig) benyljtott megbizasokat vallalja. Az azt kovetéen benyljtott
megbizasokat a kovetkez6 munkanapon érkezettnek tekinti és a teljesitési
hataridéket ett6l a naptdl szamitja.

d) A Takarékszovetkezet a hatalyban |évd szabalyoknak megfeleléen - kételezettség
elvallalasa esetén - ragaszkodik ahhoz, hogy a fedezet biztositott legyen.
A Takarékszovetkezet a deviza atutaldsi megbizas ellenértékét a befogadas
napjan (T munkanap) az lgyfél szamlajan konyveli és az alabbi valuta napokkal
teljesiti:
- a konverzié nélkili EUR és USD devizanemekben teljesitendé megbizasokat
T+1.,
- a konverzio nélkuli egyéb (nem EUR és USD) devizanemekben teljesitend6
megbizasokat T+2.,
- a konverzidés, EUR és USD devizanemekben teljesitend6 megbizasokat
T+2., valamint
- a konverziés egyéb devizanemekben teljesitendé megbizasokat T+3.

e) A konverzidos deviza atutaldsi megbizasok esetében az utalt 6sszegnek a T.
munkanapon érvényes MTB kedvezményes deviza eladasi/ vételi arfolyamon
atszamitott ellenértéke kerll az tgyfél bankszamlajan terhelésre.

f) A fentiektdl eltér6 - rovidebb - a silirgds statuszu tételek teljesitési hatarideje.
A szamlavezet6 Takarékszovetkezethez slirgds statusszal inditott megbizasokat -
slirg6sségi dij felszamitdsa mellett - a Takarékbank ZzZrt. T+1. valutanappal
teljesiti az alabbi esetekben:

- 8.00-ig benyujtott EUR és USD devizanemekben teljesitendé konverzids
megbizasok,

- 12.00-ig (pénteken: 11 06raig) benyujtott EUR és USD devizanemekben
teljesitendd konverziés megbizasok (kilon fedezet biztositas mellett)**,

- 8.00-ig benyujtott egyéb devizanemekben teljesitendé konverzidé nélkiili
megbizasok,

- 8.00-ig benyujtott egyéb devizanemekben teljesitend6 konverzids
megbizasok,

- 12.00-ig (pénteken: 11 6raig) benyuljtott egyéb devizanemekben
teljesitendd konverzido nélklli megbizasok (kilén fedezet biztositas
mellett)**.

**Amennyiben a Takarékbank Zrt. nem tud T+1. valutanapra fedezetet
biztositani, Ugy a megbizas T+2. valutanappal teljesll, slirgésségi dij felszamitasa
nélkal.

A 12.00 o6raig (pénteken: 11 6rdig) a TakarékszOovetkezethez egyéb
devizanemekben sirgls statusszal benyuljtott konverzids megbizasokat -
slirg6sségi dij felszamitasa mellett - a Takarékbank Zrt. a fedezetbiztositastol
figgden T+1., vagy T+2. valutanappal teljesiti.

A fenti hataridbk a megbizasok Takarékszovetkezethez torténd benyujtasara
vonatkoznak.

Az EUR és USD devizanemekben kezdeményezett, konverzid nélkili megbizasok a
d.) pont szerint kertlnek teljesitésre.
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g) A sirgbs statuszu konverzidval jard tételek esetében a kilénb6z6 pénznemek

h)

)

kozotti

atvaltas T.

arfolyamokon torténik.

munkanapi

MTB kedvezményes

deviza

eladasi/vételi

A kimend deviza atutalasi megbizasokat érinto teljesitési hataridd, siirgGsségi felar
és arfolyam alkalmazasanak 6sszefoglalasat az alabbi tablazat tartalmazza:

egyéb devizanemek

USD/EUR (nem USD/EUR)
teljesités | .. . . . s . arfolyam
. | surgossegi teljesités surgossegi
valutanapj fela | g fold
5 elar valutanapja elar
normal
konverzié T+1 - T+2 - -
nélkiili
T. munkanapi
normal N T+2 ) T+3 ) MTB,
konverzios kedvezménye
s deviza
8.00-ig
beérkezo siirg8sségi
siirgés, T+1 - T+1 X -
‘. felar
konverzio
nélkiili
8.00-ig T. munkanapi
bférl,fezt'i T+1 sUrgéSs,ségi T+1 sUrgb’gségi MTB ]
siirgos, felar felar kedvezménye
konverziés s deviza
12.00-ig
(pénteken:
11 oraig) slirg6sségi
beérkezo T+1 - T+1/T+2%* felar csak -
siirgés, T+1 esetén
konverzié
nélkiili
12.00-ig
(pénteken: slirg6sségi T. munkanapi
11 oraig) felar csak slirgdsségi MTB
beérkezo T+1/T+2* T+1 T+1/T+2* felar kedvezménye
siirgés, esetén s deviza
konverziés

*A Takarékbank Zrt. kilon fedezetbiztositasa fliggvényében

A Takarékszovetkezet az tgyfél bankszamlaja javara érkez6 devizatsszegeket az

elszamolasi

bizonylatok

munkanapon, irja jova

alapjan, a

partnerbank

értesitésével

megegyezo

- EGT-n bellli, vagy EGT pénznemben kezdeményezett megbizasok esetében a

partner bank értesitésében szereplé fedezetbiztositds napjaval megegyez6

értéknappal (kamatnappal)

- EGT-n kivili és nem EGT pénznemben kezdeményezett megbizasok esetében a

partner bank értesitésével megegyez6 értéknappal (kamatnappal).
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j)

k)

)

Amennyiben a partnerbank értesitésében megadott fedezetbiztositas napja
kés6bbi, mint az értesités napja, akkor a bejové atutalds a fedezetbiztositas

napjaval és azzal megegyezd értéknappal kerll jovairasra.

A SWIFT rendszeren keresztil 13 6raig beérkezé deviza atutalasi megbizasokra
vallalja a Takarékbank Zrt. az el6z6 pont szerinti teljesitési hataridét, a zaro
idépont utan beérkez6 atutalasokat a kovetkezd munkanapon érkezettnek
tekintjik.

A bejov6e atutaldsok ellenértékei az Ugyfél szamladjan torténd jovairas
munkanapjan érvényes MTB kedvezményes deviza vétel/eladas arfolyamokon

kertlnek kiszamitasra.

A szamlavezetd hely kliringzardsaig befogadott, atvezetés tipusu tranzakciok

targynapon jovairasra kertilnek.

m) Atvezetés tipust tranzakcidk esetében a jutalék felszdmitdsa mindig a terheld

P)

a)

r)

s)

oldalon torténik, a jovairas jutalékmentes.

A TakarékszOvetkezet a megbizasok teljesitéséért a mindenkor aktualis

Hirdetményében kozzétett ligyleti jutalékokat szamolja fel.

A Takarékszovetkezet a szamlamdlveletekkel kapcsolatos jutalékokat és

koltségeket a szamla devizanemében vonja le.

A fix 6sszegben meghatarozott jutaléktételek kiszamitasa mindenkor a napi MTB

kedvezményes deviza kozép arfolyamokon torténik.

A Hirdetményben foglalt tételeken felil a megbizét terhelik a megbizasok
lebonyolitdsdba bekapcsolt bel- és kilféldi bankok altal felszamitott jutalékok és
koltségek, kivéve, ha a megbizas ellentétes kikotést tartalmaz, és a Takarékbank

Zrt. ennek érvényt is tud szerezni.

A 100.000,- EUR feletti atutalas esetében torténhet egyedi arfolyammal is a

konverzid, a tranzakcidk jutalékainak felszamitasa mellett.

Kulfoldi bankkoltséget viselés (OUR/BEN/SHA)

Deviza atutaldsok az aldbbiak szerinti kdltségviseléssel kezdeményezhetdk:
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EGT allam nem EGT allam
Pénznemében ** pénznemében*
*
EGT-n belil - SHA, OUR SHA, OUR
konverzios
EGT-n belldl - nem SHA SHA, OUR
konverzios
EGT-n kivil - SHA, OUR, BEN SHA, OUR, BEN
konverzios

EGT-n kivldl - nem
konverzios

SHA, OUR, BEN

SHA, OUR, BEN

Xk

EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség) tagallamai:

EU tagallamok + Norvégia, Liechtenstein, Izland

EU tagallamok:

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesllt
Kirdlysdg, Esztorszag, Finnorszadg, Franciaorszdg, Gorogorszag,
Hollandia, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania,

Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

Erintett pénznemek a megbizast teljesitése szempontjébdl

EGT tagallamok pénzneme: HUF, EUR, GBP, DKK, NOK, SEK, CZK, PLN,
CHF (Liechtenstein miatt)

EGT-n kivdli: USD, JPY, CAD

Amennyiben nem a Hirdetmény szerinti koltségviseléssel kerlilnek kezdeményezésre a

deviza atutalasok, akkor a hibas - a vonatkozd pénzforgalmi jogszabalyoknak nem

megfeleld - koltségviseléssel kezdeményezett megbizasok az alabbiak szerint kertlnek

teljesitésre:

EGT-n bellli deviza atutalasok esetében, amennyiben a megbizas BEN
koltségviseléssel kerlil benyljtasra, a Bank a megbizast SHA
koltségviseléssel,

EGT-n bellli, EGT pénznemben kezdeményezett nem konverziés deviza
atutalasok esetében, amennyiben a megbizds OUR koéltségviseléssel

kerll benyujtasra, a Bank a megbizast SHA koltségviseléssel.

A bankkoltség viselés modjai az alabbiak:
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1. megosztott koltségviselésnél (SHA) a megbizd és a kedvezményezett egyarant
viseli sajat bankja / levelez6bankja altal felszamitott bankkoltséget;
ebben az esetben a megbizd bankja - sajat jutalékanak megbizd terhére torténd
felszamitdsa mellett - a teljes Osszeget tovabbitja, a kedvezményezett banki
bankkoéltség az atutalt 6sszegbdl kerll levonasra, vagyis a bankkoltséggel csokkentett
0sszeg keril jovairasra a kedvezményezett szamlajan.

2. kedvezményezett altali koltségviselésnél (BEN) az 4tutalas teljes koltségét
(megbizd bank tranzakcids dijat, jutalékat, illetve kedvezményezett - kilféldi - banki
bankkoltségét a kedvezményezett viseli;
ennél a koltségviselési mdodnal a megbizas teljesitésekor a megbizas 6sszegébdl
levonasra kertil a megbizd6 bank (szamlavezeté hely hivatalos helyiségében
kifiggesztett) Hirdetmény szerinti jutaléka. A kedvezményezett banki bankkéltség
szintén az atutalt 6sszegbdl kerill levonasra. Ennek megfeleléen a megbizd és a
kedvezményezett banki koltséggel egyarant csokkentett Gsszeg kerll jovairasra a
kedvezményezett szamlajan.

3. megbizo6 altali koltségviselésnél (OUR) az atutalas teljes kéltségét (megbizd bank
tranzakcios dijat, jutalékat, illetve kedvezményezett — kilfoldi - banki bankkoltségét)
a megbizo fizeti;
ebben az esetben a megbizd bankja - sajat jutalékanak megbizé terhére torténd
felszamitdsa mellett - a teljes Gsszeget tovabbitja, a megbizas 6sszege levonas nélkl
jovairdsra kerll a kedvezményezett szamldjan, a kedvezményezett banki
bankkéltségek utdlagosan - a kedvezményezett bank terhelése, vagy

koltségbekérése alapjan - kerlilnek felszamitésra a megbizd szamlajan.

KESZPENZES MUVELETEK

Forint készpénzes miiveletek:

Minden 1 millié Forintot elér6, vagy azt meghaladd 6sszegli pénztari készpénz kifizetési
igényt a kifizetés teljesitésének napjat megel6z6 banki munkanap 11 6raig kérjuk
irdsban, vagy telefaxon bejelenteni. Az el6zetes bejelentést akkor is kérjlilk megtenni, ha
ugyanabban a kirendeltségben a szamlatulajdonos/betétes egy, vagy tébb sajat
bankszamlajardl egy napon belll tobbszor térténne készpénz kifizetés, melyek
Osszértéke eléri, vagy meghaladja az 1 millié Ft-ot. A bejelentés elmulasztasa esetén az
1 millié Forint feletti készpénz kifizetési igény teljesitését a Takarékszbvetkezet aznapra
nem tudja garantalni. Az igényelt készpénz felvételének elmulasztasa, illetve a felvételre

meghatarozott teljesitési napon torténé lemondasa esetén a Takarékszovetkezet a
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felmerilt koltségeinek fedezésére a bejelentett 6sszeg utdan a mindenkori Hirdetményben

szereplO dijat szamitja fel.

Valuta készpénzes miiveletek:

A TakarékszOovetkezet csak a kijelolt fidkjaiban, kirendeltségeiben miuikodtet
valutapénztarat, amelyrdl az adott kirendeltségben/fiokban érdeklodhet.

Minden 2000 EUR, 1500 USD, vagy ennek megfelel6 mas forgalmazott valutatsszeget
elér6, vagy azt meghaladd 0Osszegl pénztari készpénz kifizetési igényt a kifizetés
teljesitésének napjat megel6z6 banki munkanap 10 6raig kérjuk irdsban, vagy telefaxon
bejelenteni. Az elGzetes bejelentést akkor is kérjik megtenni, ha ugyanabban a
kirendeltségben a szamlatulajdonos/betétes egy, vagy tobb sajat bankszamlajardl egy
napon belldl tébbszér torténne készpénz kifizetés, melyek Osszértéke eléri, vagy
meghaladja az 2000 EUR, 1500 USD, vagy ennek megfelel6 mas forgalmazott
valutadsszeget. A bejelentés elmulasztasa esetén az 2000 EUR, 1500 USD, vagy ennek
megfeleld mas forgalmazott valutadsszeg feletti készpénz kifizetési igény teljesitését a
Takarékszovetkezet aznapra nem tudja garantdlni. Az igényelt készpénz felvételének
elmulasztasa, illetve a felvételre meghatarozott teljesitési napon torténd lemondasa
esetén a Takarékszovetkezet a felmertlt koltségeinek fedezésére a bejelentett Gsszeg
utan a mindenkori Hirdetményben szerepld dijat szamitja fel.

A Takarékszovetkezet valuta vételi, eladadsi és konverziés tevékenységérdl kilén
tajékoztatot fliggeszt ki a valutaforgalmazast végzé kirendeltségeiben magyar, angol és

német nyelven.
FIZETESI MEGBIZASOK VISSZAVONASA

Aznapi teljesitésre benyujtott bankon bellli forint és deviza megbizasok nem vonhatok
vissza. A forint és a nemzetk6zi fizetési megbizas visszavonasa a teljesitést megel6z6
banki munkanapon, nyitvatartasi idében lehetséges, kizardlag irasban. Kivételes esetben
a TakarékszoOvetkezet a teljesités napjan is elfogadja a fizetési megbizas visszavonasat,
amennyiben a megbizas feldolgozasa még nem toértént meg. A feldolgozas idépontjanak
tekintetében a TakarékszOovetkezet mikodésére vonatkozé jogszabalyi, illetve a
vonatkozd belsG szabalyozasokban elGirt rendelkezések az iranyaddak. A megbizas

visszavonasaért a Takarékszovetkezet a Hirdetményben szerepld dijat szamithatja fel.

A panasz- és jogorvoslati eljaras lehetosége és igénybevételének

modja:
A takarékszdvetkezetnél a panasziigyintézésrél kilon Ugyfél-tajékoztatd all az lgyfelek
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rendelkezésére, amely tartalmazza a panaszligyintézéssel kapcsolatos tudnivaldkat, a
felligyel6 hatdsagokat, tovabba tajékoztatja a panaszost az elutasitas esetén igénybe
vehetd békéltetés vagy koOzvetités lehetGségérol, illetve egyéb jogorvoslati

lehetGségekrdl, valamint azok igénybe vételének esetleges jogszabalyi hataridgirdl.

Fokusz Takarékszovetkezet
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