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AJANLAT BANKKARTYA-ELFOGADOI SZOLGALTATASOKRA

POS terminal és PayPass adapter igénylése esetén
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Bankkartya-elfogadasrol altalaban

A POS kartyaelfogadéi szolgaltatassal lehet6ség van arra, hogy az Ugyfelek bankkartyajukat,
mint fizetéeszkdzt hasznaljak aruvasarlasra, vagy szolgaltatas kifizetésére.

Milyen tipusu bankkartyakat elfogadaséara alkalmas bankkartya-elfogadoi szolgaltatasunk?

Visa

Visa Electron
MasterCard
MasterCard Electronic
Maestro

stb.

Azaz kulénbdzé hazai és nemzetkdzi kibocsatasu kartydk elfogadasat biztositjuk azon
tgyfelek részére, akik Hitelintézetlinkkel erre vonatkozéan szerz6dést kdtnek.

Kereskeddi elonyok

A Kartyabirtokosok egyre szivesebben haszndljak kartydjukat vasarlasra, mint
készpénzfelvételre, mely Uj vevéket vonz, dsztdnzi a vasarloi kedvet, névelve ezzel
Uzleti forgalmat.

Versenyképesség novelése

Forgalom névekedése - a bankkartyaval fizet6 Ugyfelek nagyobb osszegért
vasarolnak, mint a nem kartyas tgyfelek

Céges adminisztracids koltségek csokkentése (pl. készpénztarolas koltsége)

Biztonsagos - minden tranzakcié esetén elektronikus engedélykérés torténik,
valamint kizarja a hamis készpénz elfogadasaval és a rablassal jaré kockazatot.

Terminal tipusok

Asztali analég terminal

Altalanos hasznélati terminal, amely a legelterjedtebb a kereskeddk kdrében.
Barmely Uzletben hasznéalhatd, ahol van analég telefonvonal és nem kdvetelmény a
terminal mozgathatésaga. A vasarlbk kénnyebb kiszolgalasa és a diszkrécio
érdekében ajanlott Pinpad-et csatlakoztatni hozza. A kommunikécié analog
telefonvonalon keresztll torténik, a koltség itt a kereskedét terheli.

Asztali ISDN terminal

Barmely Gzletben hasznélhaté, amely ISDN telefonvonallal van felszerelve és nem
kévetelmény a terminal mozgathatésaga. A vasarlok kénnyebb kiszolgalasa és a
diszkréci6é érdekében ajanlott Pinpad-et csatlakoztatni hozza. A kommunikéacié ISDN
telefonvonalon keresztll torténik, a koltség itt a kereskedét terheli.

Beltéri GPRS terminal

Minden helyen hasznalhaté, ahol van GSM lefedettség. Azokon a helyeken ajanlott,
ahol nincs kiépitett fix telefonvonal, vagy feltétel a terminal mozgathatésaga. Nagy
elénye a mozgathatésdga. Barhova odavihetjik, ott kdzvetlenil elvégezhetjik a
tranzakciot. A kommunikacios kéltség NEM a kereskedét terheli. A Pin kodot
kdzvetlendl a terminalon tudjuk bedtni, kiilsé Pinpad nem csatlakoztathaté hozza.



Hordozhaté bluetooth terminal

Féleg éttermekben, pub-okban hasznélatos. Két f6 egységbdl all: az alapbdl (base)
és a terminalbdl. A terminalt akkumulator mikddteti, amig a kereskedd odaviszi a
fizetévendéghez, lehlzzak a kartyat és megadjak a tranzakcidé dsszeget. Ezutan a
terminal bluetooth kapcsolaton keresztll kommunikéal az alappal, amely az analdg
telefonvonalat hasznalva tarcsazza a behivo kdzpontot és ekkor kezdédik el a
tranzakci6. El6nye: oda lehet vinni a fizetévendéghez, nem kell a kartyajat kiadnia a
kezébdl.

Asztali Internet alapu terminal

Olyan kereskedelmi egységekben hasznalhatd, amelyekben van vezetékes Internet.
Kilén kommunikacidos koéltség NEM terheli a kereskedét, mivel a termindl az
Interneten keresztll kommunikal. A vasarlok kénnyebb kiszolgalasa és a diszkrécio
érdekében ajanlott Pinpad-et csatlakoztatni hozza. A kommunikacié az Interneten
keresztll zajlik. A terminal a tranzakci6 inditasatol kezdve egy biztonsagos SSL
protokoll segitségével kommunikal az engedélyezd kbzponttal.

Telepités

Uj terminal igénylése esetén vegye fel a Fokusz Takarék kirendeltségével a
kapcsolatot, hogy a szerz6déskodtést megel6zéen minden részletre kiterjedéen tudjuk
elére tajékoztatni.

Telepités kortlbelll 40 percet vesz igénybe, melynek soran a kévetkezdk térténnek:

Terminal Gzembe helyezése a helyszinen

Bankkartya Elfogadéi Kézikdnyv tartalménak attekinté ismertetése

Kezeldi oktatas (terminal szoftver bemutatésa)

Teszt tranzakcid

Felmerllé kérdések megvalaszolasa

Atadasra keriil: terminal felhasznaléi kézikényv, matrica, Bankkartya Elfogadoi
kézikdnyv

Karbantartas

Szerzédéses kapcsolatunk alapjan biztositjuk az alabbiakat:

»  Telefonos helpdesk
»  Munkanapokon 24 h belili hibaelharitas
»  Szlkség esetén csere terminal

A meghibasodas eseteire vonatkoz6 karviselési szabalyokat a szerz6dés tartalmazza.



Mi a PayPass™ technoldgia?

e A PayPass™ egy olyan érintés nélkiili fizetési technol6gia, amelyet a kisebb
O0sszegl vasarlasok gyors lebonyolitasara fejlesztettek ki. Az innovativ

Ve

biztonsagos alternativat nyujt a kisdsszegl készpénzes vasarlasok helyettesitésére.

* A radiofrekvencias azonositasnak készdnhetéen a PayPass™ funkcioval felruhazott
eszkbzzel a fizetés menete mindéssze abbdl all, hogy a pénztargépen megjelend
véasarlasi dsszeg ellenérzése utan a MasterCard® PayPass™ Kar6rat/MasterCard®
Unembossed PayPass™ Bankkartyat (tovabbiakban: Karéra/Bankkartya) annak
birtokosa a leolvasé termindl kézelébe helyezi. Ezt kévetéen par masodpercen belll
megtdrténik a fizetési tranzakcidé jovahagyasa, valamint automatikusan levonasra
kerll a vasarlas ellenértéke.

» Atechnolégia sikerét j6l mutatja, hogy jelenleg vilagszerte kdzel 78 millié PayPass™
kartya van forgalomba, az elfogadéhelyek szama pedig megkdzeliti a 245.000-et. Az
els6 eurbépai PayPass™ kartyakat Torokorszagban bocsatotték ki, mara a régié tébb
orszagéban, igy Lengyelorszagban, Szlovékidban, Roméniaban és Szerbidban is
alkalmazzak a technoldgiat.

Hogyan miikodik ma a Karora/Bankkartya termék
Magyarorszagon?

Az érintés nélkili fizetések felsé &sszeghatara orszagonként valtozik, ez jelenleg
Magyarorszagon brutt6 5.000 Ft alkalmanként. Az érintés nélkdli fizetési mod egy
tobbletszolgéaltatas, brutté 5.000 Ft feletti vasarlasok esetén a Bankkartya jelenleg a
,hagyomanyos” bankkartydkhoz hasonléan (a terminalon lehtzva) hasznalhat6 vasarlasra,
illetve ATM-ekben készpénzfelvételre.

2011. majus 15-t61 5.000 Ft felett is lehet vasarolni PayPass™ technoldgiaval ellatott
fizetési eszkdzdkkel, azonban ez esetben PIN kéd megadasara lesz szikség. A hasznalat
felsé hatara megegyezik az adott PayPass ™ fizetési eszk6zhbz bedllitott napi vasarlasi limit
Osszegével. Kulféldén ez a limit (PIN kéd nélklli vasarlashoz kapcsolédo) eltérd lehet.

Hogyan lehet érintés nélklli médon fizetni a Karéraval/Bankkartyaval?

» Fizetéskor a Kardrat/Bankkartyat a leolvas6é szimbdlummal jelzett részeéhez kell
tartani.

» Sipszé és felvillan6é lampa jelzi, ha a Karéra/Bankkartya elfogadasra kerilt, és a
tranzakcié megtértént.

o Ezzel befejezddétt a vasarlas. Nincs tobb vesz6dés az aprépénzzel, és a brutté 5.000
Ft-os dsszeghatar alatt sem a PIN k6d megadéaséara, sem a bizonylat alairasara nincs
szlkség.



Miért j6 a kereskedbének?

» A kartyas vasarlas biztonsagosabb és gyorsabb elszamolast tesz lehetévé. A
kartya elfogadasaval cs6kken az forgalomban lévé készpénzmennyiség, amely
csokkenti a készpénzkezeléssel jaré nehézségeket és koltségeket.

* Az érintés nélkiili fizetési technologia mind a kartyakibocsatoi, mind kartyaelfogadoi
oldalrél is lényeges attérést jelent, amely alapvetéen alakithatia at a
készpénzhasznalati szokasokat. Ellentétben a korabbi bankkartyakkal, a PayPass™
technoldgiaval kibocsatott Karérak/Bankkartyak az alacsony 6sszegii fizetésekre is
kivaléan hasznalhatéak.

» Ennek készdnhetben a PayPass™ azon keresked6k szamdra is elérhetéve teszi az
elektronikus pénzkezelés elényeit, ahol a kartyds fizetés mindezidaig
elképzelhetetlen volt. Ez gyorsabb, tisztabb és atlathatébb pénzmozgasokat
eredményez.

» PayPass™ elfogadas legfébb elényei:
»  gyorsabb kiszolgalas (a sorban allasi idé 15-20%-kal csdkken),
»  aforgalom dsszességében no,
»  csOkken az alkalmazottak altal kezelt készpénz 6sszege, mely kevesebb hibat
eredményez pénzvisszaadasnal,
»  csokkennek a készpénzhaszndlatbdl eredd koltségek és kockazatok.

Miért j6 a vasarlonak?

Gyorsabb kiszolgéalas (a sorban allasi idd 15-20%-kal csékken);
A vasarléknak nem kell aggodniuk a naluk 1év6 készpénz miatt;
Biztonsagérzet (a kartyat nem kell atadni a kereskedének);
Praktikus;

Dijak, kondiciok

POS termindl kihelyezése kartyaelfogad6i szamlacsomag igénybe vétele esetén lehetséges. A
kartyaelfogaddshoz sziikséges POS termindlt és a PayPass elfogaddshoz sziikséges adaptert a
Takarékszovetkezet biztositja. A telepités koltségét szintén véllalja. Az ligyfélnek csak az
aktudlis hirdetményben (Vdllalkozoi forint betétek, forint szamlavezetés, bankkdrtya és egyéb
szolgdltatdsok kondicioi/Kdrtyaelfogadoi szamlacsomag) meghatarozott dijakat kell fizetnie.

Kedvezmények

* A PayPass™ technologia népszerisitésére plakatokat, matricakat biztositunk
dijmentesen (pl. NYITVA/ZARVA téblak, nyitva tartas jelzé stb.)

Mit kell tennie, ha POS terminalt és Paypass™ leolvasot
szeretne?

* POS termindlra és a PayPass™ leolvaséra vonatkoz6 szerz6dések megkétése;

» Idépont-egyeztetés a termindl és a leolvasé kihelyezésével kapcsolatban;

A kihelyezést végz6 kollégak részére bejutasi lehetéség biztositasa a megbeszélt
idépontban;

» Hasznalati utasitdsok megismerése.



