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Jelen kivonat bevezeto jelleggel ismerteti mindazon internetes funkcidk kezelését,
amelyeket a NetBOSS internet szolgaltatds keretében a rendszer a felhasznalok
szamadra biztosit. A kivonat a felhasznél6i kézikonyvbdl késziilt, annak roviditett,
osszefoglal6 véltozata.

A dokumentum a takarékszovetkezetek NetBOSS szolgéltatiasdra eldfizetd
tigyfelek szdmdra a takarékszovetkezet éltal egyedileg elkészitett felhasznaloi
kézikonyv alapjaul szolgdl, ezért a NetBOSS terméknév helyett a NetBank
szolgaltatas névvel illeti a rendszert.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitendé szévegre torténé alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 6/25
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A NetBOSS tobbféle kommunikécids csatorndt timogatd folyamatos (7x24 6rés)

mukodésre képes elektronikus banki rendszer. Legelterjedtebb felhaszndldsa

szerint biztositja az tligyfelek szamdra a bank interneten keresztiili biztonsidgos

elérését €s elektronikus banki funkcidk haszndlatit, egytttal védi a bank és a

felhaszndl6 adatait az internet feldl érkez6 esetleges tdimaddasoktdl.

2.1. A netbank rendszer kommunikacios csatornai

1.

Mobilbank: SMS iizenetek segitségével az ligyfelek mobiltelefonjukra
egyénileg bedllitott értesitéseket kaphatnak tranzakcidikrol (passziv
funkcidk), megfeleld tartalmu SMS iizenetek kiildésével pedig
lekérdezéseket, vagy akdr banki tranzakcidkat is indithatnak (aktiv
funkciok).

Internetbank: a NetBOSS internetes feliiletén keresztiil elérhetoek:

e alapvetd tdjékoztatd és tigyfélkapcsolati szolgéltatdsok: kamat- és
arfolyamtabla, betéti kalkulator

e lekérdezések: szdmla-, ligyfél-, tranzakcid adatok, szamlakivonatok

e tranzakciok kezdeményezése: eseti dtutaldsok, tartés megbizasok,
betéti miiveletek (lekotés és megsziintetés), felhatalmazdsok,
beszedések kezelése.

e az internetes feliilleten az ligyfelek sajat maguk végezhetik el SMS

beallitdsaikat, ezzel testre szabhatjdk a mobilbanki szolgaltatast.

Telebank: telefonos hang-automata (IVR) feliilet, amelyen keresztiil az
tigyfelek telefonjuk nyomégombjai segitségével kérdezhetik le
szamlaadataikat.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitendé szévegre torténé alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 7/25
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2.2. Arendszer biztonsagi megoldasai

A NetBOSS rendszer magas szinvonald biztonsdgi megoldésait fiiggetlen

informatikai vallalat auditdlta és mindsitette biztonsdgosnak. A fejezet az

alkalmazott biztonsigi megolddsokat foglalja dssze.

1)

2)

3)

Proaktiv biztositds: pro-aktiv biztonsag alatt a rendszerbe megel6z6 céllal,
elore beépitett védelmeket értjik. Ilyenek a rendkiviil komolyan
megtervezett haldzati architektiira, a tobbszinti tiizfalas védelem,
amely a kiilsd kapcsoléddsi pontok feldl érkezd tdmadasoktdl véd, a
biztonsagos kommunikaciés csatornak haszndlata. Az alkalmazott

szoftver szint védelem:

o erdsen titkositott (128 bites) SSL. kommunikécids csatorna véd az
internetes lehallgatdsok ellen

o jelszd oOregitési mechanizmus (haromhavonta a jelszavak cseréje
kotelezo),

o felhaszndldi kod letiltdsa haromszori rossz jelszé megadas esetén

(@]

a visszaélések megakadélyozdsara az internetes belépésekrél SMS
értesités kérhetd

id6zaras védelem (a rendszer az inaktiv felhasznaldkat kilépteti)
olvasds-irdsi jogok magas szintli menedzselése,

véletlen szamok alkalmazasa,

o O O O

az alkalmazott operdcios rendszerek és szoftverek biztonsagi

konfiguralasa.

Reaktiv biztositds: a reaktiv biztonsag a behatolési kisérletek valés idoben
torténd figyelését és az ezekre torténd reagaldst jelenti. Ide soroljuk a
tamadasi mintak automatikus felismerését alkalmazé behatolds

detektalo modszereket.

Bank azonositds: a takarékszovetkezeti szolgaltatdé azonositisa az
internetes szabvany SSL protokoll keretében torténik. Ennek eszkoze a
WebSzerver Tanusitvany, amelyet fiiggetlen, hiteles tanudsitvanykiado
szervezet (NetLock Kft.) bocsatott ki.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitendé szévegre torténé alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 8/25
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4) Ugyfél azonositds:

a. Egyedi felhaszndloi nevek: az egyediséget a bank azzal segiti, hogy
a felhaszndl6 4ltal megadott felhaszndl6i nevet egy generalt

szamsorral egésziti ki.

b. Statikus jelszavak: A jelsz6 a NetBOSS szolgaltatds ligyfele
szdmdra torténd engedélyezésekor kertiil generéldsra
(véletlenszamon alapulva). A jelszé tetszOleges gyakorisaggal

megvaltoztathato.

c. SMS-dinamikus jelszavak: olyan jelszavak, melyek egyetlen
egyszer haszndlhatok a rendszerben. Dinamikus jelszavak
haszndlatdval fokozhat6 a banki tranzakcidk biztonsiga. Azaz
példaul egy atutaldsi megbizds csak akkor kiildhetd be, ha azt a
sajit mobiltelefonunkra kapott, a kifejezetten ehhez a

tranzakciohoz dinamikusan eléallitott jelszéval irtuk ala.

5) Azonositdsi szintek: az egyes NetBOSS funkcidk elérhetdsége kiilonb6zo
azonositasi szinthez kotott. Az azonositott felhaszndlok kizardlag a
szamukra engedélyezett funkcionalitdsokat érhetik el €s csak a sajat

rendelkezésiik alatt 4116 alloményokhoz (szamlakhoz) férhetnek hozza.

6) Naplozds: az allapot-adat gylijtés (napl6zas/log) lényege, hogy minden - a
rendszerben bekovetkezett esemény adata - rogzitésre keriil.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitendé szévegre torténé alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 9/25
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A felhaszndl6i kézikonyv elsd részében részletesen attekintjilk a rendszerben
elérhetd funkcidkat, a masodik részben tipikus banki {igyintéz€sbol vett példak

internetes megfeleldjét mutatjuk be.

3.1. Arendszer hasznalatanak kévetelményei
3.1.1. Internet bdngész6

Az alkalmazashoz ajanlott bongész6 a Microsoft Internet Exporer 6.0

(minimum sziikséges verzi6 az 5.5)
A JavaScript és a Cookie bedllitds megtehetd a bongészd meniijében.
Magyar Internet Explorer esetén:

Eszk6zok - Internetbedllitdsok - Biztonsag - Egyéni szint - Parancsfijlkezelés -
Active Scripting: Engedélyezés-t kell bejeldlni, valamint Eszkozok -
Internetbedllitdsok - Adatvédelem: Az Osszes cookie blokkoldsa bedllitds nem

lehet kivélasztva.
Angol Internet Explorer esetén:

Tools - Internet Options - Security - Custom level - Scripting - Active Scripting:
Enabled-et kell bejeldlni, valamint Tools - Internet Options - Privacy: a Block All

Cookies beallitds nem lehet kivalasztva.

Mozilla bongészdt hasznalok szdmara a minimadlisan sziikséges verzi6é az 1.4. A
JavaScript engedélyezés megtehetd a Tools - Options - Web Features meniiben, a

Cookie engedélyezés pedig a Tools - Options - Privacy - Cookies pontban.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitendé szévegre torténé alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 10/25
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3.1.2. A kommunikacié biztonsaga

A felhaszndl6 iizleti adatainak sértetlenségért az internetes kommunikacidé soran
az ugynevezett SSL titkositott kapcsolat biztositja. A tanudsitvdnyt egy
magyarorszagi hitelesitd szervezet a NetLock Kft. 4llitotta ki.

3.1.3. Internet kapcsolat

A rendszer barmely személyi szamit6géprol haszndlhatd, amely rendelkezik
internet kapcsolattal. Barmilyen internet kapcsolat megfeleld, akar hagyomanyos
betdrcsdzés anal6g modemes kapcsolat, ISDN, ADSL, kabelTV, bérelt vonal, stb.

Minimum 33 kbps sebesség sziikséges a kényelmes vélaszidok eléréséhez, de

javasolt az ennél nagyobb sdvszélesség (pl. 56 kbps vagy nagyobb)
3.1.4. Monitor bedllitasok

A képerny0 4ttekinthetOségéhez legalabb 800x600-as monitor felbontas
sziikséges, minimum 256 szinnel, de javasoljuk az ennél nagyobb felbontést és
szinvalasztékot, pl. 1024x768 felbontdst High Color (16bit) szinnel.

3.2. A NetBank elérése

A Takarékszovetkezeti NetBank orszagos kozponti portdljanak cime:

https://netbank.tksz.hu

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitendé szévegre torténé alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 11/25
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4.1. A NetBank feltulete

A megjelenod képerny6 harom {6 részre oszthato:
e Fejléc
e Menii

e  Munkateriilet
4.1.1. Fejléc

A képernyd felsdé részén a takarékszovetkezet logoja és neve jelenik meg,
valamint két fontos funkcié érhetd el: Segitség és Kilépés. A Segitség
meghivasdval egy Uj ablak nyilik meg, amelyben részletes informécidkat kap az
éppen hasznélt funkciérdl (azaz amelyik meniiben éppen tartézkodik). A Segitség
tartalma: a képernyon lathat6 tartom részletes magyardzata, a beviteli mezdk
kitoltési utmutatéja és egyéb fontos tudnivalok. A Kilépés funkcidval

befejezhetjiik a munkat, a képernyd a bejelentkezés eldtti dllapotba tér vissza.
4.1.2. Meni

A baloldalon jelenik meg a meniirendszer, amelyekbdl tetszOlegesen valaszthat.
Ennek szerkezete a belépés utdn megvaltozik (errdl a késobbiekben olvashatunk).
Az egyes meniipontok alpontokat is tartalmazhatnak.

4 1.3. Munkaterulet

A képerny6 legnagyobb teriiletén, a jobb alsé régidban jelenik meg az interaktiv
feliilet, ahol a kivdlasztott funkci6tol fiiggéen adatokat kell bevinni, vagy
informdcidk olvashatéak. A mindenkor lathat6 munkateriilet teljes terjedelmében
(azaz nem csak a képernydre kiférd rész, hanem az esetlegesen jobb oldali gorditd
savval elérhetd hosszabb részek is) nyomtathaté a ,Nyomtatas” meniipontot

alkalmazva.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitendé szévegre torténé alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 12/25
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4.2. MenU a belépés el6tt

A belépés elott (mindenki szamara hozzaférhetden) taldljuk a Banki informaciok

meniipontot.

A banki informaciok meniipont az aldbbi alpontokat tartalmazza:

e Té&jékoztatok

¢ NetBank regisztracié

o Arfolyamok,

e Kamattabldzat

e Betéti hozamkalkulator (kiilon lakossagi és gazddlkodok szdmdra késziilt

alpontokkal)

4.3. Jelszdvaltoztatas és belépés

Az elsé belépéshez sziikség van a felhaszndl6i azonositéra és a banktdl kapott
jelszora, amit a belépés elott meg kell véltoztatni. Meg kell adni a felhasznal6i
azonositét, a régi jelszot, majd a kétszer az 0j jelszot. Az 4j jelszé nem lehet
azonos a régivel, ellenkezd esetben figyelmeztetést kapunk. Hibat kapunk akkor
is, ha a kétszer megadott j jelsz6 nem egyezik meg. Sikeres véltoztatds esetén a
rendszer értesit az eredményrdl. A tényleges belépésnél mar erre az 1j jelszora
lesz sziikség. Ha a jelszévaltoztatds 1épést kihagyva azonnal be szeretnénk
jelentkezni a netbank-ba a bankt6l kapott jelszéval, a rendszer akkor is
automatikusan a jelszévaltoztatds képernyOre irdnyit, majd a sikeres
jelszovéltoztatds utdn 1éptet csak be. Ugyanez torténik akkor, ha lejart
érvényességli jelszéval probalunk belépni. A rendszer ekkor is a jelszévaltoztatas

képernydre irdnyit és csak sikeres jelszdvaltoztatds utdn 1éptet be.

Ha haromszor rossz jelszot adunk, akkor a felhaszndl6i azonosité automatikusan

letiltasra keriil, amelyet csak az iigyfélszolgélat tud djra aktivizalni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bejelentkezéshez haszndlt jelszavanak
minimum 4 hosszisagu jelsz6t kell megadjon. Javasoljuk azonban, hogy ennél
hosszabb (pl. 8) jelszavakat vadlasszon, mivel minél hosszabb jelszéval dolgozik,

illetéktelenek szdméara anndl nehezebben lesz az megfejthetd, kitalalhato.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitendé szévegre torténé alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 13/25
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A biztonsag tovabbi novelése érdekében javasoljuk, hogy hasznéljon vegyesen kis

és nagybetiliket, valamint betiiket s szamokat!

Jelszavat kezelje szigoru titokként, ne irja fel, kiilondsen ne a felhasznél6i nevével

egyiitt!

4.4. A rendszer szolgaltatdsai - menu a bejelentkezés utan

A bejelentkezés utdn megvaltozik a képerny6 baloldaldn ldthaté meniiszerkezet -

elérhetové valnak az ligyfél szamlaihoz kapcsol6dé funkcidk.

A NetBank rendszer alapvetd feladata, hogy lehetdséget nyujtson az iigyfélnek
pénziigyei tavoli, elektronikus dton valé intézésére, ami a kovetkezOket foglalja

magaban:

e Szamlalekérdezések: az ligyfél az interneten keresztiil hozzaférhet szamldinak
adataihoz, lekérdezheti kivonatait

e Megbizasok lekérdezése: inditott megbizdsai dllapotardl kaphat informaciot.

e Megbizdsok inditdsa: att6l fiiggéen, hogy az iigyfél milyen szamlakkal
rendelkezik, kiillonféle megbizdsokat indithat a NetBank feliiletrdl (utaldsok,
lekotések, atvezetések, stb.)

e SMS beadllitdsok: mar regisztralt SMS-felhaszndlok szaméara modositasi
lehetdsége, ill. még nem regisztradlt SMS-felhaszndlok szdmara az SMS-
szolgaltatds megrendelése

e Kapcsolattartds a Takarékszovetkezettel: a NetBank-ban lehetdéség van a
Takarékszovetkezet felé iizeneteket tovabbitani, illetve onnan uzeneteket

fogadni.
4.4.1. Lekérdezéesek

A meniipont tartalmazza mindazon funkcidkat, amely a szdmldk &llapotét, a
pénzmozgasok torténetét kérdezik le. A tovabbiakban a menii egyes pontjain
végighaladva ismertetjiik a lehetdségeket, de eldtte pontositjuk azokat a

fogalmakat, amelyekre a késébbiekben hivatkozunk:
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e Megbizas: az ligyfél olyan kezdeményezése, amely a szamldk allapotainak
valamilyen formdéban torténd megvéltoztatdsdra irdnyul (pl. betétlekotésre,
atutaldsra, betétfelmonddsra stb.). A létrehozott megbizas megfeleldje egy
kitoltott papirformdtumi megbizdsnak, amely csak akkor érvényes, ha az
tigyfél aldirja és odaadja az iigyintézOnek. Az elektronikus megbizassal
ugyanigy kell eljarni. Az alairds itt jelszoval torténik, a bekiildés pedig egy
gomb megnyomadséval, aminek modjat késobb ismertetni fogjuk.

« Tranzakcid: egy olyan banki teljesités, amit a Bank az tigyfél kérésére hajtott
végre ugy, hogy fogadta megbizasat. Ha bekiildiink egy megbizast és a Bank
nem taldlt benne hibdt akkor végrehajtja a szadmlavezetd rendszerben a

vonatkozé konyveléseket.
4.4.1.1. Szamlaadatok

A ,,Szdmlaadatok™ funkcié a bankszamlair6l nyujt 6sszefoglalé informécidkat. A
képernyd felso részén jelenik meg az iigyfél neve €s alatta az tigyfél szamlai egy

Osszefoglalo tabldzatban felsorolva.

A tablazat alatt jelennek a szamlédk részletes adatai, majd végiil a felhatalmazottak

listdja.
4.4.1.2. Szamlaforgalom

Az ligyfél altal megadott idOszakra vonatkozéan a rendszer megmutatja a
kivalasztott szdmla torténeti adatait. Itt jelennek meg a szdmldhoz kapcsol6dd

tranzakciok.

Ha vannak még nem teljesiilt tételei, akkor azokat idorendben Osszegezve a
rendszer egy jovOoben varhaté fedezet kalkulaciot végez. Ennek eredményét egy
idorendi Osszefoglald tdbldazatban tlnteti fel, a részletek pedig a lekérdezés

pillanataban még nem teljesiilt tételek tablazatban alabb olvashatok.

A tdbldzatok fejlécén a mezé nevére kattintva a tdbldzat adatai az adott mezo
szerint rendezodnek. Ismételt kattintds esetén a rendezés novekvobol csokkend

irdnyiira modosul.
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EXPORT A téblazat tartalma az egérrel torténd kijelolést kovetden
pl. Excelbe mdsolhat6, amennyiben a Windows operécids
@ rendszer teriileti bedllitdsaiban a szadmjegyek ezres

nn

szepardtordra a " " (sz6koz) karakter van bedllitva, illetve a
datum formatum beallitdsai is megegyeznek a NetB @nk-
ban megjelené EEEE.HH.NN formatummal (a magyar

nyelvit Windows beallitasok ilyenek).

4.4.1.3. Tranzakcio keresés

A funkci6 segitségével a szdmlavezetd rendszerben korabbi tranzakcidir kozott

kereshet.
4.4.1.4. Szamlakivonat

A NetBank-ban lekérhet6 ,,Szamlakivonat” a szamlavezeto rendszerbol készitett
hivatalos, papirra nyomtatott szdmlakivonat elektronikus formdban megjelend,
csupan tdjékoztatd jellegli, nem hivatalos mdsolata, melyet az iigyfél sajit

haszndlatra letolthet.
4.4.1.5. Hitelkartya szamlakivonat

Az el6z6 meniipontban leirt szamlakivonattél annyiban kiilonbozik, hogy ilyen
szdmlakivonat a hitelkéartyds tligyfelek szaméra késziil mégpedig a Hitelkartya

elszdmolasi szamlardl és a Hitelkartya keretszamlarol.

4.4.1.6. Megbizasok adatai

A megbizdsban érintett szdmla, a lekérdezni kivant idOszak és az allapotok
tipusdnak megaddsa utdn a feltételeknek megfeleld megbizasok adatai jelennek

meg a képernydn.

A megbizéasok allapota az aldbbiak valamelyike lehet:

« ROGZITETT: A megbizds még nincs bekiilldve a banki szamlavezetd

rendszerhez.
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e FOLYAMATBAN: A megbizis feldolgozdsa megkezdddott. Amig a banki
szdmlavezetd rendszer a NetBanktdl nem vette 4t az adatokat addig a
megbizas ebben az allapotban marad. Szintén FOLYAMATBAN az allapota
azoknak a megbizdsoknak, melyeket a szdmlavezetd rendszer mar fogadott,
de még nem konyvelt (mert példaul egy jovOben esedékes tranzakcioérdl van
sz0, vagy mdas, még szintén teljesitetlen megbizdsok varakoznak elotte). A
részletes megbizas adatok kozott a Banki azonosité mezd az elso esetben iires,
utébbiban ki van toltve.

« KESZ: A megbizds feldolgozdsa sikeresen befejezddott. A banki
szamlavezetd rendszer érvényesitette, teljesitette a megbizdst. A részletes
megbizas adatok kozott a Banki azonosité mez0 és a konyvelési datum ki van
toltve.

o HIBAS: A banki szdmlavezetd rendszer hibasnak taldlta a megbizdst és
visszautasitotta. A visszautasitds indoka a részletes megbizds adatok kozott
olvashato.

e NEM TELJESITHETO: A banki szdmlavezetd rendszer nem tudta
érvényesiteni a megbizast. Ennek daltaldban egyedi, specidlis oka van, az
tigyfélszolgalat tud bdvebb informacidval szolgdlni a részletes megbizas

adatok kozott szerepl6 Banki azonosité mezd alapjan.
4.4.1.7. Visszautasitott megbizasok

A Visszautasitott megbizdsok meniipontban azok a megbizdsok vannak
felsorolva, amelyek a szdmlavezetd rendszerben hibdsnak bizonyultak vagy
torlésre keriiltek. A megbizds azonositdjara kattintva a részletes megbizds adatok
lathatok, kiegészitve a visszautasitds indokaval (pl. ismeretlen a cimzett
szdmlaszam). A gombbal a kijelolt megbizést torolheti a rendszerbdl.

4.4.1.8. Kamatkalkulator

A funkci6 segitségével szamldira kérhet kamatszamitast (megtekintheti, hogy egy

adott iddszakban mennyit kamatozna az adott szamla).
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4.4.1.9. Tartés megbizasok lekérdezése

A funkcié lehetdvé teszi a szdmldihoz kapcsolodd atutalds tipusi tartds

megbizasok megjelenitését.
4.4.1.10. Szolgaltatoi beszedések lekérdezése

A funkci6 lehetové teszi a szamldihoz kapcsolddo, teljesitésre vard szolgaltatoi

beszedések megtekintését.
4.4.2. Megbizasok kezelése

Kétfajta megbizastipust kiilonboztetiink meg:

e egyszeri megbizas

e tartés megbizds

Ezek kezelésére a meniirendszerben kiilon pontok vannak. A kovetkezOkben
megnézziikk milyen tipusi megbizasokat adhatunk a két csoporton beliil, azokat

miként kell rogziteni és tovdbbitani a bank felé.
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Tipikus esetben egy megbizas életitja a kovetkezd 1épéseket foglalja magédban:

1. 1épés Megbizas rogzitése

ROGZITES (Esetleg médositds vagy torlése bekiildés el6tt)

2. 1épés Megbizas alairasa, majd bekiildése
BEKULDES

3. 1épés Visszaigazolasok lekérdezése
ELLENORZES

A megbizdsok kotegekbe rendezddnek. A kotegeket automatikusan hozza 1étre a
rendszer, Onnek erre akdr kiilon figyelmet nem is kell forditania. Ha egyszerre
tobb megbizast is teljesittetni akar, akkor ezeket csoportba rendezetten egyszerre
lehet aldirni és bekiildeni, ezt a funkcidt valdsitja meg a koteg. Ha azonban a
megbizdsokat kiilon akarjuk kezelni, akkor a rendszerben az egyes megbizasok

0nall6 kotegekben is jelen lehetnek.

Amikor egy megbizast rogzitiink, akkor az adatbeviteli képernydn (a megbizas
adatait rogzitd beviteli mezOk felett a jobb felsd részben) lehet kivdlasztani, hogy

mely kotegbe keriiljon a megbizas:

Kiteg azonositd: | AAL-328 j

Ui kiteg felwvitele

4.4.2.1. Egyszeri megbizasok rogzitése
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Az egyszeri megbizasok rogzitése a Megbizdsok — Egyszeri megbizdsok —
Rogzités pont meghivasaval torténi. Ekkor megjelenik a képernyon egy
vélasztéablak (ennek tartalma fiigg az On szdmldit6l, pl. ha nincs még

betétszamldja, akkor a betétfelmondas funkciét nem latja):

Megbizas tipusanak kivalasztasa

& Atutalasi meghizas

Atutalasi menbizas: On sajat pénzforgalmi szamlaj4rdl Ft atutalast indithat bankan belil, vagy bankon
kil

{~ Postai csekk atutalas

Postai csekk dtutalas: On sajat pénziorgalmi szamlajardl Ft dtutaldst indithat bankon belil, vaoy
hankon kivill, & postai csekk formatumanak megfeleld adatriozitéssel.

¢ Atvezetés sajat Ft szamlak kizot

Atvezetés sajat Ft szamldk kizott A meghizas sajat pénziorgalmi szamldi kizoth dtvezetést tesz
lehetive.

i~ Betét lekités

Betétlekités: Onnek lehetfisége van a falydszamlardl adott 65szeg lekitésére. A lekités idejét
napokban, vagy a rendszer altal felkinalt iddszakokra adhatia meg. A meghizas eredmeényeképpen a
szamlavezetd rendszerben mednyilik a lekitdtt betétszamla &5 azon a megadoft dsszeg lekitésre
kerdl.

i~ Betét felmondas

Betétfelmondas: Bz a meahizas lekiotift betétszamlajanak felmondasat teszi lehetdva. & midvelet
eredmeényeképpen a kamattal ndvelt dsszeg a kivalasziott pénzforgalmi szamlara kerdl,

= Lejarati rendelkezés mddositas

Lejarati rendelkezés madositas: Egy kivalaszioft lekdtttt betét lejarati rendelkezése annak lejarata
elitt tetszdlegesen mddosithata.

Itt ki kell valasztani, milyen tipusu megbizdst szeretnénk teljesiteni. A bal oldalon
talalhato valasztomezOben a megfeleldre kattintva és a gombot
megnyomva tovabbjutunk a tényleges rogzito-képernydre, amely attdl fiiggden
mit vélasztottunk ki kiilonbozoképpen jelenik meg.

A betétlekotést vilasztva betéti kalkuldtor segiti Ont, hogy a legmegfelelébb
konstrukciét vélaszthassa.
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4.4.2.2. Tartés megbizasok kezelése

A tartds megbizdsokat illetden Uj tartés megbizds rogzitésére, meglévd
modositasdra vagy meglévd felmondasara van lehetdség a megbizasok rogzitése

meniipont alatt.
4.4.2.3. Felhatalmazasok kezelése

Az ligyfél a szdmldjara adott felhatalmazisait kezelheti. Lehetdség van uj

felhatalmazas felvitelére, meglévd felhatalmazds mddositasara, visszavondsra.
4.4.2.4. Beszedések kezelése

A szolgéltatoi beszedések kezelésére szolgdl. A rendszer lizenetet kiild a

beérkezett beszedésrdl, amelyet az tigyfél jovahagyhat, vagy vissza is utasithat.
4.4.2.5. Megbizasok modositasa

Az azonos nevii meniiben lehetdség van a rogzitett allapotd megbizasok
modositdsdra - amit egyszer mar bekiildtiink, az tovabbd nem mddosithatd. A
modositdst a megbizds kivélasztdssal és a képernyon taldlhatd
gomb lenyomadsdval tehetjiik meg. Ekkor a Megbizas rogzitése képernyd jelenik
meg, a modositandé adatokkal kitdltve. Az egyes mezOk ujrairhatok. A

valtoztatasok jovdhagydsa utdn a megbizas tovabbra is rogzitett dllapotd marad.
4.4.2.6. Megbizasok torlése

Az azonos nevil meniiben lehetdség van a rogzitett llapotd megbizasok torlésére.
Kijeloléssel és a TORLES gomb megnyomadsdval torolhetjiik 6ket. Amennyiben

egy kotegbdl az Osszes megbizast toroltiik, ugy a koteg is automatikusan torlodik.
4.4.2.7. Megbizasok bekiildése

Amikor megbizédsokat rogzitiink akkor csak egy kérelmet készitiink, amit el0szor
hitelesiteniink kell, majd tovabbitani kell a Bank felé. Ezeket egy meniiponton

beliil elintézhetjiik.

A képernyon megjelennek a még be nem kiildott megbizasok kotegek:
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A képernyon a még be nem kiildott megbizasok kotegeinek dsszefoglal6 tablazata

lathatd, a kovetkez6 adatokkal:

e Koteg azonosito: a koteg jelolésére szolgdlé haromjegyll szam.

e Koteg stitusz: a koteg aktudlis dllapotdra utald informécio.

e [Eddigi aldir6k: azon felhaszndlok nevei, akik mar aldirtdk a koteget. (a
képernyon **** jelenik meg, a tényleges tartalom csak akkor lathatd, ha az
egérrel a mezd folé haladunk.)

e Feliras: a koteg rogzitésének napja.

e Ervényesités: a koteg érvényesitésének napja.

A kotegek kijelolése (amellyel dolgozni szeretnénk) a koteg azonositd elotti

mezobe kattintva torténik.

A kotegek allapotai az aldbbiak lehetnek:

e FOLYAMATBAN: a koteg a létrehozdsa utan ilyen allapotd.
o ALAIRANDO: a koteget mar legalabb egy felhaszndl6 aldirta, de az 6
aldirdsi pontereje nem elegendd ahhoz, hogy bekiildheté legyen a koteg.

Tovabbi alairasra var mas felhasznalok altal.
BEKULDHETO: a kiteg bekiildésre készen 4ll.

A képernyo0 also6 részén talalhaté gombokkal a kovetkez6 funkcidk érhetdek el:
LEKERDEZESE kotegben talalhaté megbizasok keriilnek megjelenitésre.

: a még nem BEKULDHETO illapoti kétegek aldirdsdra szolgal. Az
alairas megtétele jelsz6 megaddsat igényli. A jelszé a mobiltelefonjara SMS-ben
érkezé egyszer haszndlatos jelsz6.! Az SMS jelsz6 akkor keriil elkiildésre, amikor
az Alairds gombot megnyomta, kérjikk vérjon tiirelemmel néhany masodpercet

megérkezéséig.

' A jelszé lehet, hogy a belépéshez hasznélt jelszavaval egyezik meg ha a szerz6désének
megkotésekor ezt a lehetdséget vélasztotta. Mindenképpen javasoljuk a biztonsdgosabb, SMS
alapu dinamikus jelszavas aldirds alkalmazasat!
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1B I YWY 2 BEKULDHETO dllapoti kdteg a  banki

szamlavezetd rendszer felé tovabbitdsra keriil. A megbizdsok végrehajtdsanak
eredményérol a Megbizdsok lekérdezése meniiben tdjékozdodhat. Ez a gomb csak

akkor jelenik meg, ha van bekiildhet6 (mar aldirt) koteg.

\RYANYLOVN: a kiteg FOLYAMATBAN illapotiva vélik ismét, a megfeleld
meniipontokban lehetéség nyilik a benne 1év0 megbizdsok torlésére és

modositisara.
4.4.2.8. Megbizasok ellenorzése

Kérjiik minden esetben tdjékozodjon a bekiildott megbizasok tényleges
teljesiilésérdl. Ezt a lekérdezések meniiben vagy a Megbizdsok menii tovédbbi

pontjaiban teheti meg:

e Megbizasok adatai

e Visszautasitott megbizdsok

4.4.2.9. Megbizas sablonok hasznalata

Az Egyedi megbizdsok meniiponton taldlhatd pontban lehetdség van gyakran
ismétlddé megbizdsokhoz sablonokat rendelni, amelyek késobb kivélaszthatok a

Megbizasok rogzitése pontban.
4.4.2.10. Alairasi limit

A felhaszndlok biztonsdga érdekében a bank napi aldirdsi limitet hatdrozhat meg.
Ennek nagysdgirdl az On bankja rendelkezik. Az aldirdsi limit azt jelenti, hogy
egy napon ugyanazon szadmldr6l csak egy bizonyos Osszeghatarig lehetséges
terheléses pénziigyi tranzakcidkat végrehajtani statikus jelszo segitségével. Ezen
Osszeghatar feletti tranzakcidkat csak SMS-ben kapott jelszéval lehet
végrehajtani.
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4.4 3. SMS beallitasok

A NetBank rendszer SMS felhasznédl6i mobiltelefonjukra SMS-ben kaphatnak
értesitéseket a  bankszdmldjukon  tortént pénzmozgdsokrdl, koziizemi
beszedésekrdl vagy éppen a bankkartydk haszndlatardl. Azt, hogy ténylegesen
milyen iizleti eseményekrol kapjon SMS-t egy bedllitd adminisztracios feliileten

keresztiil lehet szabélyozni.
4.4.3.1. Nem regisztralt SMS felhasznalok

Abban az esetben, ha Onnek nincs SMS felhaszndl6ja, regisztraciés lap

kitoltésével jelezheti igényét a szolgéltatdsra a takarékszovetkezet szdmara.
4.4.3.2. Regisztralt SMS felhasznalok

Ha az SMS szolgéltatdsa mar aktiv és On jogosult. a bedllitdsok mddositdsara,
akkor az SMS beallitdsok meniipontban egy adminisztracids feliilet jelenik meg,
ahol az SMS beillitdsokat el lehet végezni. Ez jelolonégyzeteket és limitmezOket

tartalmaz, hozza kapcsolddva a kitoltés tudnivaloit tartalmazé stigdval.

4.4.4. Uzenetek kezelése

A felhaszndlonak lehetdsége van, hogy bejelentkezés utan iizenetet fogadjon és

kiildjon a Takarékszovetkezet iigyintézdinek.

Ha a felhaszndl6 uj lizenetet kap, akkor az Olvasatlan lizenetek mappéba kertil,

ahonnan akkor keriil at az Olvasott ilizeneteke mappdba, ha kijeloljik és

megnyomjuk az |IANOIAPNAP: combot.
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Ebben a fejezetben néhany alkalmazasi példaval szolgdlunk amelyek a kezdeti

1épések megkonnyitését segithetik.

5.1. Egyenleg lekérdezése

1.

Hivjuk meg a takarékszovetkezet 4altal megadott linket az internet
bongészoben. Ekkor meg kell jelennie a NetBank fooldalnak.

Bal oldalon valasszuk a Belépés a bankba meniit

A Dbelépés utin a megvéltozott meniiben vélasszuk a Lekérdezések —
Szamlaadatok meniit. Ekkor megjelennek szamldink 0Osszefoglalé és

részletes adatai.

5.2. Atutalasi megbizas

A végrehajtashoz rendelkezniink kell pénzforgalmi szamldval, legegyszeriibb

esetben egy foly6szamlaval.

1.

Hivjuk meg a takarékszovetkezet dltal megadott linket az internet
bongészoben. Ekkor meg kell jelennie a NetBank fooldalnak.

Bal oldalon valasszuk a Belépés a bankba mentiit.

Valasszuk a Megbizasok — Egyszeri megbizasok — Rogzités meniit. Ekkor
megjelennek  a kivélaszthatd megbizastipusok. Vdlasszuk az Atutalasi
megbizast és nyomjuk meg a gombot.

Ekkor megjelenik az adatbeviteli képernyd, amely megegyezik egy papiralapu
atutaldsi nyomtatvany képével. Ezt értelemszertien toltsiik ki — ne feledje, a
Segitség a jobb fels6¢ sarokban mindig rendelkezésére dll! A
gombbal rogzitetté tettiik megbizasunkat

Lépjiink at a Megbizasok — Megbizasok bekiildése meniibe. Ekkor latni
fogjuk a megbizdsunk szdmdéra létrehozott koteget. Az
lenyomadsa utdn adjuk meg jelszavunkat. Az aldirast koveten a BEKULDES
gombbal tovabbithatjuk a megbizast a bank felé.

A megbizasunk allapotarél a Megbizasok adatai pontban érdeklddhetiink,

sikeresnek bizonyult, ha az édllapota KESZ jelzésti.
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