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FÓKUSZ Takarékszövetkezet

Ügyfél tájékoztatója

I.

A Takarékszövetkezet legfontosabb adatai:

A Takarékszövetkezet neve:   Fókusz Takarékszövetkezet

Cégjegyzékszáma:                  03-02-000232
Adószáma:                              10043220-2-03
Statisztikai törzsszáma:           10043220 6419 122 03
Központjának címe és telefonszáma:  6133 Jászszentlászló, Alkotmány u. 2/a

Tel.: 77/492-075

Honlap: www.fokusztakarek.hu

E-mail: kozpont@fokusztakarek.hu

Az Igazgatóság elnöke:  Tóthné dr. Sinkó Erzsébet 

A felügyelő bizottság elnöke: Szegesdi Andrásné
A Takarékszövetkezet ügyvezetői:  Sebestyén István

Józsa Zsigmond


Baginé Almási Éva


Pesti Jánosné


Pádárné Czunyi Ildikó
A Panaszügyintézés (ügyfélszolgálat) helye: 
-  valamennyi takarékszövetkezeti kirendeltség
-  telefonos panaszkezelési ügyfélszolgálat

(az elérési lehetőségeket a takarékszövetkezet nyilvános Panaszkezelési szabályzata tartalmazza)

A Panaszügyintézés (fogyasztóvédelem) felelőse: Baginé Almási Éva ügyvezető igazgató, a kirendeltségeken a kirendeltségvezetők.

A Takarékszövetkezet kirendeltségeinek címe, telefonszáma, a kirendeltségvezető neve:
	Kirendeltség/fiók címe
	Telefonszáma
	Kirendeltségvezető/fiókigazgató

	6133 Jászszentlászló, Rákóczi u. 1.    
	77/492-075
	Hajagos-Tóth Istvánné

	6120 Kiskunmajsa, Fő u. 57.
	77/481-789
	Rabi Tamásné

	6131 Szank, Béke u. 38.
	77/495-104
	Farkas Ferencné

	6135 Csólyospálos, Kossuth u. 79.
	77/486-053
	Szilágyi Istvánné

	6113 Petőfiszállás, Kossuth u. 63.
	76/368-021
	Süvegesné Krupa-Tóth Ildikó

	6112 Pálmonostora, Posta u. 14.
	76/369-543
	Vereb Jánosné

	6134 Kömpöc, Petőfi u. 5.
	77/587-001
	Pap Andrásné

	6449 Mélykút, Petőfi tér 3.
	77/460-080
	Vlasics Jánosné

	6041 Kerekegyháza, Fő u. 82/a.
	76/371-132
	Romancsik Józsefné

	6000 Kecskemét, Széchenyi sétány 5.
	76/478-056
	Cséplő Andrea

	6044 Kecskemét – Hetényegyháza, Szegfű u. 2/a.
	76/472-365
	Söröliné Karácsonyi Anikó

	6097 Kunadacs, Kossuth u. 42/B.
	76/422-033
	Dr. Tóthné Kapocs Márta

	6045 Ladánybene, Fő u. 51. 
	76/356-960
	Guttyán Lászlóné

	6050 Lajosmizse, Dózsa György u. 74.
	76/356-193
	Klinkóné Retkes Judit

	6000 Kecskemét, Szabadság tér 3/a.
	76/486-711
	Törökné Tordy Ildikó

	6100 Kiskunfélegyháza, Nepomuki Szent János tér 1.
	76/560-804
	Süvegesné Krupa-Tóth Ildikó

	6066 Tiszaalpár, Alkotmány u. 10. 
	76/424-002
	Kovácsné Bársony Katalin

	6060 Tiszakécske, Szent Imre tér. 3.
	76/441-242
	Túri Edina

	6000 Kecskemét, Jókai u. 21.
	76/504-538
	Sugárné Balogh Ildikó

	2340 Kiskunlacháza, Rákóczi u. 9.
	24/430-441
	Pákozdi Pálné

	2344 Dömsöd, Kossuth L u. 61.
	24/533-075
	Sörösné Bíró Andrea

	2300 Ráckeve, Kossuth L u. 32.
	24/541-025
	Tokodi Andrásné

	2319 Szigetújfalu, Vasút u. 24.
	24/510-405
	Drótos Sándorné

	2317 Szigetcsép, Fő tér 4. 7. ép.
	24/513-730
	Drótos Sándorné

	2310 Szigetszentmiklós, 12.015/16. hrsz. 
	24/538-460
	Kocsis Balázs János

	2336 Dunavarsány, Gyóni G. u. 5.
	24/534-225
	Ötvös Tímea

	Budapest XXI.ker. /Csepel/ 1211 Budapest, Kossuth L u. 30-46.
	1/276-6054
	Szabóné Jánvári Gyöngyi

	6500 Baja, Szentháromság tér 7.
	79/520-062
	Torgyik Anikó

	6000 Kecskemét, Korona u. 2.
	76/504-994
	Borics Anita


A Takarékszövetkezet felügyeletét gyakorló közigazgatási szerv: 

Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 
Postacím: 1535 Bp. 114. Pf. 777. 
Tel: 06-1-4899102.

e-mail cím: ügyfelszolgalat@pszaf.hu
A takarékszövetkezet szövetkezeti hitelintézetként működő pénzügyi intézmény, mely az Állami Pénz- és Tőkepiaci Felügyelet, illetve jogutóda, a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletének engedélye alapján jogosult pénzügyi szolgáltatások, kiegészítő pénzügyi szolgáltatások végzésére.
II.

A Jászszentlászlói Kirendeltség nyitva tartási ideje:

                                                 Hétfő:
7 30 – 16 30 
                                                 Kedd:
7 30 – 15 30 

Szerda:
7 30 -  15 30
  Csütörtök:
7 30 – 15 30
                                                 Péntek: 
7 30 – 12 00
Pénztári (forint) nyitva tartási idő:

  Hétfő:
7 30 – 16 30
                                                 Kedd:
7 30 – 15 30

Szerda:
7 30 – 15 30
  Csütörtök:
7 30 – 15 30
                                                 Péntek:
7 30 – 12 00
Pénztári (valuta) nyitva tartási idő:

  Hétfő:
7 30 – 16 00
                                                 Kedd:
7 30 – 15 00

Szerda:
7 30 – 15 00
  Csütörtök:
7 30 – 15 00
                                                 Péntek:
7 30 – 11 30
III.

A takarékszövetkezet tevékenységi körei és a tevékenységi engedélyek száma, kelte
6419. Egyéb monetáris közvetítés – főtevékenység           

(ÁPTF. 782/1997/F, 321/1998. számú határozatai alapján)

· Betét gyűjtése és más visszafizetendő pénzeszköz - saját tőkét meghaladó mértékű - nyilvánosságtól történő elfogadása.

· Hitel- és pénzkölcsön nyújtása - ide nem értve a forfertírozást, ideértve: a faktoringot 

· Pénzforgalmi szolgáltatások nyújtása.

· Váltóval, illetve csekkel kizárólag saját számlára történő kereskedelmi tevékenység.

· Széfszolgáltatás.

· Kezesség és bankgarancia vállalás és egyéb bankári kötelezettség vállalása

6499. Máshova nem sorolt egyéb pénzügyi közvetítés

(MNB. II/Gy-802.573. számú engedélye alapján)

· Pénzváltási tevékenység.

· Pénzügyi szolgáltatás közvetítése (ügynöki tevékenység) forintban és devizában, valutában.

6612. Értékpapír-, árutőzsdei ügynöki tevékenység

(ÁPTF 1588/1999. számú engedélye alapján) 
6622. Biztosítási ügynöki, brókeri tevékenység  

(PSZÁF. 1-777/2003. számú engedélye alapján) 

· Függő biztosításközvetítői tevékenység 

6820. Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése

(PSZÁF alapszabályi feltüntetési engedély száma: E-I-368 /2008)

· Pénzügyi szolgáltatásból származó veszteség mérséklése, illetve elhárítása érdekében a takarékszövetkezet tulajdonába került fedezet, illetőleg biztosíték hasznosítására irányuló tevékenység (csak ingatlanok vonatkozásában) – a Hpt. 4.§. (3). bek. i). pontjában foglalt felhatalmazás alapján 
IV.

A Takarékszövetkezet tevékenységi köreire, pénzügyi szolgáltatásaira vonatkozó általános szabályokat az ügyféltérben az ügyfelek rendelkezésére álló alábbi dokumentumok tartalmazzák:

· Alapszabály

· Üzletszabályzat

· Hirdetmények

· Az egyes termékekre vonatkozó tájékoztatások, szerződési feltételek

A takarékszövetkezet által ügyfelei részére nyújtott szolgáltatások részletes feltételeiről a takarékszövetkezet illetékes ügyintézőitől kérhető részletes felvilágosítás.

V.

A Takarékszövetkezet előzetes (szerződéskötés előtti) tájékoztatási kötelezettsége 

1. A Takarékszövetkezet - illetve ügynök igénybevétele esetén a takarékszövetkezet ügynöke - ügyfelét a szerződés megkötése előtt teljeskörűen tájékoztatja a megkötendő szerződés minden lényeges körülményéről, így különösen az alábbiakról: 

· a szerződéssel kapcsolatos kockázatok megítélését lehetővé tevő információkról,

· a szerződéssel kapcsolatos, ügyfelet terhelő díjakról, költségekről,

· a szerződő felek jogairól, kötelezettségeiről,

· az ügyfél védelmét szolgáló intézményekről (pl: OBA, Fogyasztóvédelmi Felügyelőség)

· a Központi Hitelinformációs Rendszerről és a rendszernek való adatszolgáltatás feltételeiről. 

2. Külön fel kell hívni az ügyfél figyelmét az ügylet szokásosnál nagyobb kockázatára.

3. Informálni kell az ügyfelet a takarékszövetkezetet terhelő rendszeres és rendkívüli tájékoztatás szabályairól, módjáról, időpontjáról.

4. Fel kell hívni az ügyfél figyelmét arra, hogy mikor van lehetősége a takarékszövetkezetnek a megkötött szerződés egyoldalú módosítására.

5. Ismertetni kell a legfontosabb adatvédelmi tudnivalókat.

VI.

Panaszügyintézés, fogyasztóvédelem

Panaszügyintézés (ügyfélszolgálati tevékenység):

az ügyfelek bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgálása és orvoslása.

A jelen ügyfél-tájékoztató szerinti fogyasztónak/ügyfélnek minősül:

a Hpt szerint fogyasztó: az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy.

A fogyasztó fenti fogalmán kívül a takarékszövetkezet ügyfélnek tekinti a valamennyi vele szerződő felet – akik részére a takarékszövetkezet az engedélyezett tevékenységi körei keretében pénzügyi szolgáltatásait teljesíti, ideértve a takarékszövetkezet szolgáltatásaival kapcsolatos tájékoztatások, reklámok vagy ajánlatok címzettjeit is.

Panasz:
az ügyfélnek a takarékszövetkezet magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó bejelentése.

A panaszügyintézés szabályait és a panaszok benyújtásának helyét a takarékszövetkezet – az ügyfelek számára nyitva álló helyiségében kifüggesztett és a honlapján közzétett – Panaszkezelési szabályzata tartalmazza.

Eljárás:

A Takarékszövetkezet a panaszok elbírálásánál figyelembe veszi a vonatkozó jogszabályok előírásait, melyek a következők:

- A hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény XXIX. fejezete (Hpt)

- A fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény

- A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. Törvény

- A PSZÁF-ról szóló 2010. évi CLVIII. törvény

- A PSZÁF 14/2001. számú ajánlása

A panasz bejelenthető a takarékszövetkezet kirendeltségein a kirendeltség vezetőknél, vagy Baginé Almási Éva ügyvezető igazgatónál, a központi kirendeltségen a takarékszövetkezet Felügyelő bizottságánál, továbbá a telefonos panaszkezelési ügyfélszolgálatnál.
A felmerülő panaszokat – amennyiben ez lehetséges – helyben és azonnal orvosolni kell. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a helyben felkínált megoldást, gondoskodni kell a panasz jegyzőkönyvbe foglalásáról és a kirendeltség vezetőhöz, illetve ügyvezető igazgatóhoz (III) való továbbításáról.

A Takarékszövetkezethez érkezett bejelentések kivizsgálására, elbírálására az ügyvezető igazgató (III) jelöli ki az illetékes takarékszövetkezeti munkatársat. A bejelentés kivizsgálásáról és elintézéséről az ügyvezető a jogszabályokban meghatározott határidőn belül (a panasz közlését követő 30 nap) írásban tájékoztatja a bejelentőt, melyben ismerteti a döntés indokait, a vita során kialakított takarékszövetkezeti álláspontot és tájékoztatást ad a jogorvoslati lehetőségekről.

Jászszentlászló, 2011. július 01.
Sebestyén István
ügyvezető igazgató

